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Na podstawie art. 13 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2014 r. o petycjach (Dz. U, z 2014 r. poz.
1195) informuje, iz Pana petycja z dnia 8 maja 2017 r. dotyczaca wprowadzenia w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z poz. zm.),
zwanej dalej ,ustawa”, mozliwoséci zwrotu towaru przez konsumenta w terminie trzech dni
bez podania przyczyny zostata przekazana do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(UOKIK) przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w dniu 22 maja 2017 r.
{sygn. BM-V.054.239.2017.AB).

Majac na uwadze, iz poruszony przez Pana problem dotyczy ustawy, ktora pozostaje
w kompetencji Ministra Sprawiedliwosci, Prezes UOKIK, pismem z dnia 5 czerwca 2017 r.,
wystapit do Ministerstwa Sprawiedliwosci o przedstawienie opinii, co do mozliwosci
uwzglednienia zgtoszonej przez Pana propozycji zmian legislacyjnych.

Na podstawie odpowiedzi przekazanej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz wtasnej
~ analizy obowiazujacych regulacji, uprzejmie przedstawiam nastepujace stanowisko.

Na wstepie nalezy wyjasnic, ze postulowana zmiana dotyczy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, ktorej przepisy wdrazaja do polskiego porzadku prawnego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsumentdw.

Dyrektywa w sprawie praw konsumentdw ma charakter harmonizacji zupetnej, co oznacza,
ze panstwa cztonkowskie nie moga utrzymywa¢ ani wprowadzaé do swojego systemu prawa
przepisow odbiegajacych od rozwiazan, ktére zostaty przyjete w tej dyrektywie, w tym
rowniez przepisow surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia innego poziomu
ochrony konsumentdw (art. 4 dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow).
W praktyce oznacza to, iz panstwa cztonkowskie implementujac przepisy dyrektywy do
krajowego porzadku prawnego musza zachowac poziom ochrony konsumentéw identyczny
jak w dyrektywie. Wprowadzajac inne rozwiazania, niz okreslone w dyrektywie, moga
narazi¢ sie na zarzut jej nieprawidtowej implementacji. Przedmiotowa zasada
maksymalnej harmonizacji znajduje oparcie nie tylko w przepisach dyrektywy, lecz takze
w licznym i ugruntowanym orzecznictwie TSUE (por. wyrok z dnia 23 kwietnia 2009 r. w
sprawach potaczonych C-261/07 i C-299/07 VTB-VAB i Galatea; wyrok z dnia 14 stycznia
2010 r., ws, C-304/08 Plus Warenhandelsgesellschaft mbH; wyrok z dnia 10 lipca 2014 r.
ws. C-421/12 Komisja Europejska v. Krolestwo Belgii; wyrok z dnia 16 grudnia 2008 r. ws.
C-205/07Gysbrechts i Santurel Inter; wyrok z dnia 9 listopada 2010 r. ws. C-540/08
Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag). -

Proponowana przez Pana zmiana zmierza do wprowadzenia w ustawie o prawach
konsumenta uprawnienia, zgodnie z ktérym konsument mogtby w terminie trzech dni od
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dnia zakupu zwréci¢ towar bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, co w sensie prawnym
oznaczatoby odstapienie od umowy.

Odnoszac sie do Pana postulatu nalezy wskazac, ze przepisy omawianej ustawy
zawieraja juz uprawnienie do odstapienia od umowy. Na podstawie art. 27 tej ustawy
konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej z przedsigbiorca na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedmebwrstwa bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Przyznajac takie uprawnienie ustawodawca uwzglednit okolicznos¢, ze konsument
Zawiera umowe z przedmebwrcq w warunkach nietypowych, ktdre rodza szczegdlne
zagrozenia dla intereséw konsumenta. Umowy takie czesto bywaja zawierane przez
konsumenta pochopnie, w pospiechu, bez dostatecznego przemyslema Konsument
nierzadko akcethJe umowe bez uprzedniego zapoznania sie ze wszystkimi jej warunkami
i bez poréwnania konkurencyjnych ofert rynkowych. Na ogdt pozostaje pod wplywem
emocji lub réinorodnych technik sprzedazowych przedsiebiorcy, ktére opieraja si¢ na
nacisku psychicznym lub wykorzystuja element dezorientacji albo zaskoczenia.

Dlatego tez zgodnie z art. 28 ustawy konsument moze odstapi¢ od umowy (zawartej na
odlegtoi¢ lub poza lokalem) w terminie 14 dni liczac od dnia objgcia rzeczy bedacej
przedmiotem umowy w posiadanie, a w przypadku uméw np. o swiadczenie ustug od dnia
zawarcia takiej u mowy. Przy czym, jezeli przedsiebiorca przed zawarciem umowy na
odlegtos¢ nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy, konsument moze
skorzystac z tego uprawnienia w terminie 12 miesiecy liczac od dnia zawarcia umowy albo
objecia rzeczy w posiadanie (art. 29 ust. 1 ustawy). Jezeli jednak przedsigbiorca
poinformowat konsumenta o przedmiotowym uprawnieniu, konsument ma na jego
realizacje 14 dni liczac od dnia, w ktérym taka informacje otrzymat (art. 29 ust. 2 ustawy).
W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, umowa taka uwazana jest za niezawarta (art. 31 ustawy), a strony powinny
dokonaé wzajemnego rozliczenia (art. 32 - 36 ustawy).

Uprawmeme do odstapienia obowiazuje ex [ege (z mocy ustawy), niezaleznie od
postanowieft umowy. Przepis ten stanowi transpozycje art. 9 ust. 1 dyrektywy 2011/83 do
prawa polskiego. Nalezy zaznaczyé, Ze norma art. 27 - w interesie konsumenta -
wprowactza odstepstwo od ogdlnej zasady prawa cywilnego dotyczacej trwatosci zawartych
uméw (pacta sunt servanda).

Majac na uwadze powyZsze wyjasnienia nalezy zwroci¢ uwage, Ze wprowadzenie do ustawy
o prawach konsumenta postulowanego przez Pana rozwiazania (odstapienie od kazdej
umowy w terminie trzech dni bez podania przyczyny) prowadzitoby do naruszenia zasady
harmonizacji zupetnej wynikajacej z dyrektywy 2011/83 o prawach konsumentow, a tym
samym narazatoby polskiego ustawodawce na zarzut nieprawidtowej implementacji tej
dyrektywy. Takie naruszenie wiaze sie z postgpowaniem przed Komlsjq Europejska oraz
Trybunatem Sprawiedliwosci Unii EUI’ODEJSkle] wynikiem czego moze by¢ natozenie kar
pienieznych na pafstwo naruszajace wymogi dyrektywy. Opinie taka potwierdza réwniez
Ministerstwo Sprawiedliwosci - organ odpowiedzialny za transpozycje przedmiotowej
dyrektywy. do polskiego porzadku prawnego.

Dlatego tez postulowana przez Pana zmiana nie moze by¢ uwzgledniona.

Natomiast nalezy dodad, ze w sytuacji, gdy zakupiony przez Pana towar okazat si¢ wadliwy
ma Pan mozliwo$¢ wystapienia do sprzedawcy =z roszczeniem z tytufu rekojmi
przystugujacym na podstawie art. 560 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywitny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,Kc”. Zgodnie z art. 560 § 1
Ke, jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozyé odwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od umowy, chyba Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolna od wad albo wade usunie
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Natomiast stosownie do art. 560 § 2 Kc, jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy
do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce (...).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze obowiazujace przepisy przewidujg dwa rodzaje sytuacji, kiedy
konsument moze odstapi¢ od umowy to: wyjasnione powyzej odstapienie od umowy

zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa i odstgpienie od umowy
w przypadku wady rzeczy, po spetnieniu ustawowych przestanek.

Wszelkie zachowania przedsigebiorcow wykraczajace poza opisane powyzej obowiazki maja
charakter dobrowolny i wynikaja z przyjetej przez danego przedsiebiorce polityki
zwiazanej z obstuga konsumentéw (np. przyjmowanie zwrotu towaréw w ciagu trzech dni
“od zakupu).
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