[...], 3 czerwca 2017r.
[...]
[...]
[...]

email: odfrankujkredyt@gmail.com
strona internetowa http://odfrankuijkredyt.info

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

sp@uokik.gov.pl,
marek.niechcial@uokik.gov.pl,
dorota.karczewska@uokik.gov.pl
uokik@uokik.gov.pl

Do wiadomosci: Najwyzsza Izba Kontroli
nik@nik.gov.pl

Na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r., w
trybie okreslonym w Ustawie z dnia 11 lipca 2014r. o petycjach (Dz.U. 2014 poz. 1195)
korzystajac z przystugujacego mi, konstytucyjnego prawa do zgtaszania petycji do
organow wiadzy publicznej, niniejszym pismem wnosze w interesie publicznym petycje o
skorzystanie przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z
przystugujacego mu na podstawie art. 31c ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
(zwanej dalej “ustawq”) w zw. z art. 73a. ust. 1 ustawy, prawa do nieodptatnego
wyemitowania w mediach publicznych serii komunikatow i ostrzezen dla konsumentow w
zakresie zagrozen i ryzyk zwigzanych z wykonywaniem (nie myli¢ z zawieraniem)

przez banki setek tysiecy umow o kredyty odnoszone do walut obcych.

Obecnie banki wykonujg ponad pét miliona umoéw o kredyty waloryzowane, indeksowane
oraz denominowane. Umowy te zawierajg zarowno postanowienia sprzeczne z dobrymi
obyczajami, jak i postanowienia abuzywne (czyni niewigzace dla konsumentéw) - o czym
Swiadczy chocby juz kilkadziesigt opublikowanych przez UOKIiK “istotnych pogladéw w

sprawie”.

Ponadto ponoszony przez kredytobiorcéw dodatkowy koszt kredytu wynikajacy wytacznie
z faktu istnienia spreadu walutowego w tabelach kursowych banku-kredytodawcy

Swiadczy o tym, ze te umowy sg sprzeczne z prawem bankowym (art. 69 ust. 1 pb).
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Jesli postanowienie o przeliczeniu kwoty kredytu w dniu wyptaty wg kursu kupna
opublikowanego przez bank w tabeli kursowej banku jest dla konsumenta niewigzace (bo
jest abuzywne), oznacza to, ze konsument co miesigc spetnia na rzecz banku
Swiadczenie nienalezne, ptacac rate kredytu o wiele wyzsza, niz rata nalezna (czyli

wyliczona z pominieciem postanowien niewigzacych dla konsumenta).

Tak wiec okoto miliona konsumentdéw ponosi co miesigc olbrzymie straty finansowe z
tytutu sptacania rat kredytowych o wiele wyzszych, niz bankom nalezne, przy czym
olbrzymia wiekszo$¢ z tych konsumentdéw najprawdopodobniej w ogdle nie jest nawet

$wiadoma faktu istnienia wad prawnych ich uméw kredytowych.

Strona internetowa finanse.uokik.gov.pl/chf ma odwiedzalno$¢ w praktyce szczatkowa,
rzedu 2 tys. odwiedzin miesiecznie - co jest kompromitujace dla UOKIK i co jednoczes$nie
stanowi dowdd na to, ze Urzad w praktyce obecnie dociera jedynie do utamka procenta
potencjalnie zainteresowanych kluczowymi dla konsumentéw informacjami o
zagrozeniach ptynacych z faktu wykonywania przez banki uméw o kredyty w sposdb

sprzeczny z prawem i sprzeczny z dobrymi obyczajami.

Wyemitowanie w mediach publicznych serii odpowiednio przygotowanych przez UOKiK
komunikatéw - na przyktad tuz przed Wiadomosciami w TVP1 o godz. 19:30 oraz przed
serwisami informacyjnymi w Programie Pierwszym Polskiego Radia - pozwolitoby w
sposob oczywisty dotrze¢ do wielu milionéw konsumentéw z informacjg o zagrozeniach
ptyngcych z wykonywania przez banki - sprzecznie z prawem oraz sprzecznie z dobrymi

obyczajami - uméw o kredyty odnoszone do walut obcych.

Przyktadowa tresc¢ takiego komunikatu mogtaby brzmie¢ nastepujaco:

“Komunikat dla kredytobiorcéw!

Jes$li zawarie$ z bankiem umowe o kredyt denominowany, waloryzowany lub
indeksowany, to istnieje duze prawdopodobienstwo, Ze w tresci Twojej umowy
kredytowej znajduja sie zapisy sprzeczne z prawem oraz abuzywne - czyli
takie, ktére Cie nie wiaza umowa z Twoim bankiem. By¢ moze rata kredytu,
ktéra ptacisz, jest nawet o potowe wyzsza, niz rata bankowi nalezna. A byé
moze Twoja umowa kredytowa jest w Swietle prawa po prostu niewazna.

Po szczegbiowe informacje zapraszamy do delegatur UOKiK oraz na strone
internetowa finanse.uokik.gov.pl”

Samo prowadzenie przez UOKIK strony internetowej finanse.uokik.gov.pl/chf w sposdb
oczywisty - ze wzgledu na zenujgco niskg odwiedzalnosé tej strony - nie spetnia

oczekiwanych zadan informacyjnych, jako ze obowigzkiem UOKIK jest docieranie z
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informacjami o zagrozeniach dla konsumentéw do szerokiego grona odbiorcéw, a nie
jedynie do waskiego grona kilkunastu tysiecy konsumentéw potrafigcych sprawnie
poruszac sie w internecie i umiejgcych samodzielnie odszukac¢ w nim potrzebne dla siebie

informacije.

Konsumenci najczesciej nawet nie wiedza, czego szukac¢, bo nie wiedzg, ze ich umowy
kredytowe najprawdopodobniej obcigzone sg powaznymi wadami prawnymi - stad tez
trudno od nich oczekiwa¢, ze nagle, radosnie i ttumnie rzuca sie do lektury jakiej$ strony

internetowej na serwerze UOKIK.

Z powyzszych wzgledow, niniejszy wniosek o wyemitowanie przez Prezesa UOKiK w
mediach publicznych serii komunikatéw informujacych o zagrozeniach ptynacych dla
konsumentéw z wykonywania (nie myli¢ z zawieraniem) przez banki setek tysiecy
obcigzonych wadami prawnymi uméw kredytowych odnoszonych do walut obcych, jest w
petni racjonalny i uzasadniony, a zatem zastuguje na pozytywne rozpatrzenie, o co

niniejszym wnosze.

Niniejszym o$wiadczam, iz nie wyrazam zgody na publikacje moich danych osobowych
takich jak imie, nazwisko i adres zamieszkania, za wyjatkiem adresu mailowego
odfrankujkredyt@gmail.com oraz za wyjatkiem adresu strony internetowej
http://odfrankujkredyt.info

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach niniejsza petycja
podlega niezwiocznie opublikowaniu na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

W razie koniecznosci prosze o kontakt poprzez mdéj adres mailowy

odfrankujkredyt@gmail.com

Zwracam rowniez uwage na to, ze niniejsza petycja NIE JEST i nie bedzie petycja
wielokrotng w rozumieniu art. 11 ust. 1 ustawy o petycjach. A wiec, ku Waszemu - jak
sie domyslam - rozczarowaniu, nie bedzie tym razem na stronie internetowej
ofrankujkredyt.info akcji publicznego wysytania tych petycji, poniewaz to datoby Wam
oczywisty pretekst do przewlekania jej rozpatrzenia przez kilka kolejnych miesiecy

poprzez oczekiwanie na kolejne sptywajace petycje.

Z uwagi na to, ze UOKiK w mojej ocenie dopuszcza sie skandalicznego zaniedbywania

swoich ustawowych obowigzkéw ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw przed
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bankami, ktére wykonujac w sposéb sprzeczny z prawem oraz sprzeczny z
dobrymi obyczajami umowy o kredyty denominowane, indeksowane oraz
waloryzowane, w sposdb oczywisty naruszajg zbiorowe interesy konsumentéw - co jest,
jak wiemy, obecnie jedynie teoretycznie (wobec tajemniczejbiernosci UOKiK w tej
sprawie) zabronione w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, niniejsza

petycja zostaje przestana do wiadomosci Najwyzszej Izby Kontroli.

W zwigzku z tym, ze akcja informacyjna dla konsumentéw, stanowigca przedmiot
niniejszej petycji, jest pilne potrzebna juz teraz, a nie za kilka miesiecy, z uwagi na to,
ze z kazdym kolejnym miesigcem polskie gospodarstwa domowe ponoszg wymierne
straty finansowe, ptacac raty kredytow odnoszonych do walut obcych $rednio o potowe
wyzsze, niz raty bankom nalezne, za sprawg licznych wad prawnych tych umoéw (vide:
“istotne poglady” Prezesa UOKIiK), mam nadzieje, ze Szanowny Pan Prezes nie skorzysta
z mozliwosci odwlekania w czasie rozpatrzenia niniejszej petycji przez kolejne 3
miesigce, pomimo tego, ze ustawa o petycjach daje Szanownemu Panu Prezesowi takg
mozliwo$¢ w art. 10 ust. 1, ktory stanowi, ze “Petycja powinna by¢ rozpatrzona bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia").

Licze wiec na rozpatrzenie niniejszej petycji “bez zbednej zwtoki”, a nie dopiero za 3

miesigce.

Z powazaniem,

[...]
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