Prezes Urzedu Ochrony @
Konkurencii i Konsumentow ®
Marek Niechciat

Urzqd Qchrany Konkurencl I Kensumentéw

DOIK-053-3/17/d
Warszawa, /gkwietm'a 2017 r.

Prezes Zarzadu
Fundacja Pomocy Poszkodowanym przez
Koncern Volkswagen AG

YL/ /WM’//&% ?dé/V/L” '/

W zwiazku z petycja dotyczaca wprowadzania do obrotu w latach 2008-2015 pojazdow
produkowanych przez koncern Volkswagen wyposazonych w silniki o zaptonie samoczynnym
z oprogramowaniem optymalizujacym emisje tlenkow azotu, przekazang w dniu 28 lutego
2017 r. Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako Prezes Urzedu)
przez -Biuro Dialogu i Inicjatyw Obywatelskich w Kancelarii Prezydenta Rzeczpospolitej
Polskiej, uprzejmie przedstawiam nastepujace stanowisko w zakresie kompetencji Prezesa
Urzedu.

Na wstepie nalezy wyjasni¢, iz zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 229, z pbzn. zm.; dalej
réwniez jako ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw lub uokik), Prezes Urzedu
posiada kompetencje m.in. do prowadzenia postepowan administracyjnych w sprawach
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W mysl art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw
rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie
przedsiebiorcy, w szczegdlnosci nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji.

W dniu 30 grudnia 2016 r. na podstawie art. 49 ust. 1 w zw. z art. 101 ust. 2 i w zw. z art.
24 ust. 1 uokik Prezes Urzedu wszczat wobec Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedziba
w  Poznaniu postgpowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow polegajacych na:

1. wprowadzaniu konsumentéw w btad co do cech pojazdéw wyposazonych w silniki o
zaptonie samoczynnym typu EA 189 z ,oprogramowaniem optymalizujacym” emisje
tlenkdw azotu (NOx) poprzez: -

a) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tj.: spotach reklamowych,
reklamach prasowych, katalogach i folderach) oraz w serwisach internetowych
marek Volkswagen, Seat, Skoda i Audi (www.volkswagen.pl, www.seat-auto.pl,
www.skoda-auto.pl, www.audi.pl) informacji wskazujacych na ekologiczny
charakter tych pojazdow w sytuacji stosowania w nich ,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkéw azotu (NOx), ktére aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych
pojazdy te emituja ilosci tlenkéw azotu (NOx) przekraczajace limity wskazane w
normie Euro 5;
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b) rozpowszechnianie w materiatach reklamowych (tJ katalogach) informacji
wskazujacych na spetnianie przez te pojazdy wymogow w zakresie emisji tlenkéw
azotu (NOx) wskazanych w normie Euro 5 okreslonej w rozporzadzeniu (WE) nr
715/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 czerwca 2007 r. w sprawie
homologacji typu pojazdéw silnikowych w odniesieniu do emisji zanieczyszczen
pochodzqcych z lekkich pojazddéw pasazerskich i uzytkowych (Euro 51 Euro 6) oraz w
sprawie dostepu do informacji dotyczacych naprawy i utrzymania pojazdow (Dz.
Urz. UE L 171/1 z 29.6.2007) w sytuacji stosowania ,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkéw azotu (NOx), ktore aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych
pojazdy te emitujg ilosci tlenkéw azotu (NOx) przekraczajace l1m1ty wskazane w
normie Euro 5;

c) rozpowszechnianie w tresci wyciagdw ze swiadectw homologacji (przed 22 czerwca
2013 r.) oraz w tresci swiadectw zgodnosci WE (od 22 czerwca 2013 r.) informacji na
temat parametrow dotyczacych poziomu tlenkéw azotu (NOx) emitowanych przez te
pojazdy w  sytuacji stosowania w tych pojazdach ,oprogramowania
optymalizujacego” emisje tlenkdéw azotu (NOx), ktore aktywuje sie w cyklu
testowym stosowanym w procesie homologacji typu WE, a w warunkach drogowych
pojazdy te emituja ilosci tlenkdéw azotu (NOx) przekraczajace limity okreslone w
normie Euro 5,

co moze stanowic nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw. z art.
5 ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst. jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3, z pézn. zm.)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t. jedn. Dz. U. z
2015 r., poz. 184 ze zm.);

. kierowaniu do przedsiebiorcow sprzedajacych konsumentom pojazdy marek Volkswagen,
Skoda, Audi i Seat komunikatéw i wytycznych, mogacych wptynac na ich decyzje co do
sposobu rozpatrywania przez nich reklamacji sktadanych przez konsumentow z tytutu
rekojmi albo niezgodnosci towaru z umowa, dotyczacych wady zwigzanej z problemem
emisji spalin wynikajacym z zainstalowanego w pojazdach marek Volkswagen, Skoda,
Audi i Seat wyposazonych w silniki o zaptonie samoczynnym typu EA 189
,oprogramowania optymalizujacego” emisje tlenkow azotu (NOx), co moze byc
sprzeczne z dobrymi obyczajami rozumianymi jako nieingerowanie przez poprzedniego
sprzedawce, do ktérego sprzedawca miatby prawo kierowac na podstawie 576' § 1
ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 380 z
pozn. zm.) albo na podstawie art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.) roszczenia wynikajace z poniesionych
kosztow w wyniku wykonania przez konsumenta uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy albo niezgodnodci towaru z umowa, w proces rozpatrywania przez
sprzedawce reklamacji sktadanej przez konsumenta z tytutu rekojmi za wady rzeczy
albo ‘niezgodno$ci towaru z umowa, poprzez sugerowanie stosowania rozwigzan
polegajacych na automatycznym uznawaniu reklamacji za nieuzasadnione przy
wystapieniu niezgodnosci towaru z umowa, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U, z 2016 r., poz. 3, z pdzn. zm.) oraz godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji stanowi¢ praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdw (t. jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 184
Ze zm.).
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Zgodnie z przepisami uokik oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 22; datej jako kpa) Prezes Urzedu — w
zalezno$ci od wynikéw przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow - zakonczy je wydaniem jednej
ze wskazanych ponizej decyzji:

1. decyzjg o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
nakazujaca zaniechanie jej stosowania (decyzja o ktérej mowa w art. 26 uokik);

2. decyzjg o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i
stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania (decyzja o ktérej mowa w art. 27 uokik);

3. decyzjg o umorzeniu postepowania z uwagi na jego bezprzedmiotowosé (decyzja o
ktorej mowa w art. 105 kpa);

4. decyzja zobowiazujaca przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziata zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow w
sytuacji gdy zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 uokik lub
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane
naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okre$lonych
dziatan zmierzajacych do zakoAczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow
(decyzja o ktorej mowa w art. 28 uokik).

Dodatkowo, zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik, w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujacej zaniechanie jej stosowania, Prezes Urzedu
moze okresli¢ $rodki usuniecia trwajacych skutkdéw naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdlnosci zobowigzad
przedsigbiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o treéci i w
formie okreslonej w decyzji.

Stosownie natomiast do art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik Prezes Urzedu moze natozy¢ na
przedsigbiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu
osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca
ten, chocby nieumysltnie dopuscit sie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentoéw.

Jednoczesnie informuje, iz w zwiazku z otrzymaniem petycji, pismem z dnia 22 marca
2017 r. Prezes Urzedu wystapit do Ministra Srodowiska, | Zastepcy Prokuratora Generalnego
Prokuratora Krajowego oraz Ministra infrastruktury i Budownictwa z prosba o przekazanie
stosownego stanowiska dotyczacego przedmiotowej petycji w zakresie posiadanych
kompetencji. Jak wynika z przekazanych informacji pismem z dnia 8 lutego 2017 r.
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa udzielito Panu Jarostawowi Wielifiskiemu,
Prezesowi Zarzadu Fundacji Pomocy Poszkodowanym odpowiedzi na ztozone przez niego
wystapienie. Kopie stanowisk przedstawionych przez pozostate organy przekazuje w

zataczeniu. '
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Pani Grazyna Wereszczynska, Dyrektor Biura Dialogu i Inicjatyw Obywatelskich w Kancelarii
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej (pismo nr BDI.0600.31849.01.2017.KM)
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