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w zwigzku z przystanym przez UOKIK pismem w sprawie petycji pana Marka Nowaka,
dotyczgcej ustalenia maksymalnych dopuszczalnych stawek optat albo w inny sposéb ukrécenia
nagannych praktyk bankowych, polegajacych ma naliczaniu tych oplat w znacznych
wysokosciach, przekazuje nastgpujace informacje i wyjasnienia.

Zgodnie z art. 110 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, bank moze pobieraé
przewidziane w umowie prowizje i oplaty z tytutu wykonywanych czynnosci bankowych oraz
oplaty za wykonywanie innych czynnosci, w tym takze oplaty za przygotowanie, sporzadzenie
i przekazanie informacji stanowigcych tajemnice bankows uprawnionym przez ustawe osobom,
organom i instytucjom, z wylgczeniem przypadkéw, gdy udzielenie informacji nastgpuje na
Zgdanie podmiotéw wskazanych w ustawie. Zauwazy¢ nalezy, ze banki z reguly wprowadzajg
optaty i prowizje przez wydanie taryfy oplat i prowizji, ktéra stanowi zalgcznik do umowy
kredytu czy rachunku bankowego.

Ustawa — Prawo bankowe, w przepisach art. 111 ust. 1 pkt 11 2, naklada na banki obowigzek
oglaszania w miejscu wykonywania czynnosci, w sposob ogélnie dostgpny, stosowanych stawek
oprocentowania $rodkéw na rachunkach bankowych, kredytow i pozyczek, stawek prowizji
i wysokos¢ pobieranych optat. Jak podkresla sig w literaturze do miejsc wykonywania czynnosci
przez banki powinno zaliczy¢ si¢ wszystkie placéwki wiasne banku (oddziaty, filie, ekspozytury,
agencj¢ oraz kazda placéwke banku powotana do dokonywania czynnosci) oraz, w wypadku
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jesli bank $wiadczy ushigi poza wiasnymi placéwkami, za posrednictwem innych podmiotow
takze miejsca dziatalnoéci tych podmiotow. !

aby
postanowieniach ww. umowy okre§lona zostala m.in. wysokoéé oprocentowania $rodkéw
pienigznych zgromadzonych na rachunku i przestanki dopuszczalnosci jego zmiany przez bank,
a takze wysoko$¢ prowizji i oplat za czynnosci zwiazane z wykonywaniem umowy oraz
przestanki i tryb ich zmiany przez bank (art. 52 ust. 2 pkt 5i 6 ustawy).

Wymienione powyzej przepisy stwarzaja podstawy prawne do pobierania przez bank
wynagrodzenia, w tym prowizji i innych oplat za $wiadczone ushigi bankowe, jednakze nie
kreujg one samoistnego uprawnienia do pobierania takiego wynagrodzenia. Zrédlem takiego
uprawnienia moze by¢ wylacznie postanowienie umowne (skutecznie inkorporowane
postanowienie regulaminowe). Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, nie nalezy ich takze
odczytywaé jako nakazu umownego wprowadzenia wynagrodzenia na rzecz banku. Umowa
nieprzewidujgca zadnych oplat czy prowizji jest w pelni skuteczna, zastrzezenie na SWojg rzecz
odptatnosci niektérych ustug jest bowiem jedynie uprawnieniem banku, z ktérego jednak nie
moze on korzystaé zupelnie dowolnie i ktére pozostaje pod kontrolg. Nalezy zgodzié¢ sig
réwniez z wyrazanym pogladem, ze wysoko$¢ oplat i prowizji podlega ocenie z punktu
widzenia art. 58 w zw. z art. 353! Kodeksu cywilnego, m.in. pod katem zgodnosci z zasadami
wspbizycia spolecznego.?

Przyjmujac podziat prowizji i oplat wedhug kryterium pelnionych funkcji, mozna rozréznié ich
funkcj¢ kompensacyjng (pokrycie kosztéw czynnosci) oraz funkcje wynagrodzenia dla banku.

W tym kontekécie, tytulem przykladu, mozna wskazaé przyjete rozwigzania w ustawie z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1864), tzw. ustawa o rachunkach uspionych, ktérej przepisy weszly w zycie z dniem 1 lipca
2016 . I tak, zgodnie z art. 92bd ust. 2 znowelizowanej ustawy - Prawo bankowe, bank moze
dostarczy¢ zainteresowanej osobie zbiorczej informacji z Centralnej informacji o rachunkach
odplatnie, C oplata nie moze byé wyzsza niz koszt enerowania takiej informacii.
Ograniczenie wysokosci oplaty ma na celu wyeliminowanie dowolnosci podmiotow
dostarczajacych zbiorcza informacje w zakresie ustalania wysokosci oplaty oraz

zagwarantowanie uprawnionemu, iz jego prawo do informacji nie bedzie limitowane zbyt

! Arkadiusz Kawulski, Prawo bankowe, Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2013
% Prawo bankowe, Komentarz, Zakamycze, 2005 r., Dominika Rogori do art. 52 ustawy ~ Prawo bankowe



wysoka oplata. Rozwigzanie to ma zapobiegaé sytuacji, w ktérej wysoko$é oplaty zostataby
oszacowana na takim poziomie, iz uzyskanie informacji de facto nie byloby optacalne albo

%&*ﬂ’fefesew&ﬂege-me-bﬂoby-staémjmmmesreme—b‘smwa przesgdza zatem, Ze bank nie moze

zarabia¢ na realizacji obowigzku dostarczenia stosownej informacji z Centralnej informacji o
rachunkach, niemniej przyshuguje bankowi zwrot poniesionych kosztéw.

Jako inny przykiad ostatnio wprowadzonych rozwigzan mozna przywolaé nowelizacje ustawy —
Prawo bankowe, ktéra obowigzuje od dnia 20 sierpnia 2016 r. i dokonana zostata na mocy
ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw. Nowelizacja ta wprowadza instytucj¢ rachunku rodzinnego, ktéry
moze by¢ prowadzony wylacznie dla oséb fizycznych, na cele wymienione w art. 49 ust. 4
Prawa bankowego. Majac na uwadze spoteczny wymiar i szczegllne przeznaczeniem $rodkoéw
pienigznych gromadzonych na rachunku rodzinnym, jego otwarcie i prowadzenie oraz wyplaty
z tego rachunku w banku, w ktérym jest on prowadzony, sa wolne od jakichkolwiek oplat i
prowizji. Bank nie moze pobieraé¢ oplat i prowizji réwniez za wydanie instrumentu platniczego
do rachunku rodzinnego, jego miesigczne utrzymanie oraz wyplaty z wykorzystaniem tego
instrumentu przy uzyciu bankomatéw tego banku (art. 52a ust. 1 ustawy — Prawo bankowe).

W zwigzku z problematyks oplat zwigzanych z prowadzeniem rachunku bankowego, warto tez
wspomnie¢ o wiasciwych regulacji ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ktére
majg zapewni¢ ochrone konsumenta. Na podstawie art. 728. § 1 k.c. przy umowie zawartej na
czas nieoznaczony bank jest obowiazany informowaé posiadacza rachunku, w sposéb okreslony
w umowie, o kazdej zmianie stanu rachunku bankowego. W mysl § 2 ww. artykutu, bank ma zas

obowigzek przesylaé posiadaczowi co najmniej raz w miesigcu bezplatnie wycigg z rachunku

z informacjg o zmianach stanu rachunku i ustaleniem salda, chyba ze posiadacz wyrazit pisemnie
zgode na inny sposéb informowania o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda. Przedmiotowa
regulacja stanowi minimum ochrony intereséw posiadacza rachunku (bezplatny wyciag co
najmniej raz w miesigcu). Banki moga jednakze zawieraé w ogélnych warunkach umoéw czy
w umowach postanowienia korzystniejsze, co powinno, w mojej ocenie, stanowié element ich
konkurencyjnosci.

Nalezy wskazaé, ze w zakresie swojej wlasciwodci Ministerstwo Finanséw podejmuje szereg
inicjatyw legislacyjnych zmierzajacych do zapewnienia wysokiego poziomu ochrony

konsumentéw jak réwniez stworzenia odpowiednich ram re gulacyjnych w celu zagwarantowania



konsumentom mozliwosci latwej zmiany dostawcy ushug finansowych, tak by konsument mogt

wybrac dla siebie jak najkorzystniejsze oferty.
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parlamentarne dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, ktérej wnioskodawecg jest Minister Finanséw. Jednym
z podstawowych celéw tej ustawy jest wzmocnienie pozycji konsumenta na rynku ushug
finansowych zwigzanych z kredytami hipotecznymi i kredytami konsumenckimi. Ustawa w
zakresie swojej regulacji wdraza postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z
nieruchomoS$ciami mieszkalnymi i zmieniajgcej dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzgdzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz. U. UE L 60 z 28.2.2014, 5. 34). Wiréd licznych
zapisow zmierzajgcych do adekwatnego zabezpieczenia intereséw konsumentéw czy tez
wyeliminowania dodatkowych kosztéw, zostat m.in. wprowadzony zakaz dokonywania przez
bank sprzedazy wiazanej w zwiazku z zawarciem umowy o kredyt hipoteczny (art. 9 ust. 1
ustawy). Wyjatki od zakazu sprzedazy wigzanej dotycza prowadzonego bezplatnie rachunku
platniczego lub rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego, przeznaczonego na cele $cidle
okre§lone w ustawie. Przepisy przedmiotowej ustawy przewidujg réwniez szereg obowigzkoéw
informacyjnych posrednikéw kredytu hipotecznego i agentéw, ktérzy zostali zobligowani do
przedstawiania konsumentom ofert w sposéb kompleksowy, wraz ze szczegétows informacjg o
warunkach cenowych tj. wysokosci prowizji, oplat oraz marzy kredytodawcy. W przypadku
ustug doradczych, w art. 27 ust. 2 ustawy, wprowadzono obowigzek dla podmiotéw oferujacych
ustugi doradcze, zaprezentowania co najmniej 3 ofert uméw o kredyt hipoteczny oraz
rekomendowanie takiego produktu, ktéry najbardziej odpowiada potrzebom oraz sytuaciji
finansowe;j i osobistej konsumenta uwzgledniajgc jego preferencje.

Przepisy art. 29 ust. 6 ustawy wprowadzajg tez wymog, aby bank, posrednik kredytu
hipotecznego oraz agent, przez okres obowigzywania umowy o kredyt hipoteczny w sposéb
zrozumialy i precyzyjny udzielali konsumentowi wyjaéniefi dotyczgcych poszczegélnych
postanowien tej umowy. Za udzielanie odnosnych wyjasnien podmioty te nie moga pobiera¢
oplat od konsumenta, o czym stanowi art. 29 ust. 7 ustawy.

Nalezy podkreslié, ze ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego oraz agentami nakiada na bank obowigzek niezwlocznego zwrotu oplat i innych

kosztéw uiszczonych przez konsumenta przed zawarciem umowy o kredyt hipoteczny, w



przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny nie zostata zawarta lub kwota kredytu hipotecznego
nie zostala wyptacona w terminie wskazanym w umowie o kredyt hipoteczny (art. 15 ustawy).
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odsetkowych dla klienta, niezwykle istotne jest uregulowanie w ustawie kwestii wysokosci
rekompensaty, ktora moze pobiera¢ bank od konsumenta z tytulu przedterminowej splaty
kredytu hipotecznego.

Ponadto, podnie$¢ nalezy, ze w art. 59ia - 59ih ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie
ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 1. poz. 1997) zostaty
m.in. okreslone zasady $wiadczenia usug zwigzanych z bezplatnym prowadzeniem

podstawowego rachunku ptatniczego.







