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Odpowiadajac na Pana petycje z dnia 20 stycznia 2017 r. (data wptywu do UOKiK: 25
stycznia) dotyczaca ustalenia maksymalnych dopuszczalnych stawek optat bankowych albo
w inny sposdb ukrécenia nagannych praktyk bankowych polegajacych na naliczaniu tych
optat w znacznych wysokosciach, prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnied.

Prezes UOKiK podziela Pana opinig, ze oplaty za poszczegolne ustugi Swiadczone przez
banki s3 niejednokrotnie wygorowane i moga nie odzwierciedla¢ faktycznych kosztow
ponoszonych przez nie w zwiazku z wykonaniem tych ustug. Ma optaty za dodatkowe
czynnosci 1 ustugi, w tym, w szczegdlnosci, za wydawanie roznego rodzaju zaswiadczen,
kopii dokumentéw itp. mozna patrzec jak na ceny, ktore w gospodarce rynkowej sa co do
zasady ustalane w drodze umowy pomiedzy stronami transakcji (a patrzac
z ekonamicznego punkiu widzenia - ksztaltowane przez prawo popytu/podazy), a nie
narzucane przez organy panstwa. Organy panstwa podejmuja oczywiscie dziatania, ktore
ograniczaja swobode ksztattowania cen i - szerzej - swobodg umodw. Przyktadem takiej
ingerencji jest np. ustawowe ograniczenie wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu
(w art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim), ktore zostato wprowadzone ustawa z dnia 5
sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2015 poz. 1357).

Niemniej jednak, nalezy zwrdci¢ uwage, ze takie ograniczanie wolnosci dziatalnosci
gospadarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes
publiczny (por. art. 22 Konstytucji RP)., Dlatego powinno byc traktowane jako wyjatek
i zgodnie z ogdlng zasadg prawa nie moze byc interpretowane rozszerzajaco (exceptiones
non sunt extendendae).

Niezaleznie od powyzszego, zwracam uwage, ze Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzi
prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy - Kodeks karny oraz niektorych innych ustaw
(nr w wykazie prac legislacyjnych Rady Ministrow UD145), w ktorym zakiada si¢ zmiang
maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego oraz m.in.
wprowadzenie do art. art. 387(1) kodeksu cywilnego maksymalnej wysokosci catkowitych
kosztow s$wiadczenia pienieznego. Proponowana regulacja miataby szerszy zakres
podmiotowy niz zaproponowano w przekazanej przez Pana petycji i dotyczytaby umow
zawieranych przez wszystkie podmioty,

Jednoczesnie pragne wyjasni¢, ze w zwiazku z okolicznoscia, ze przekazana przez Pana
petycja czesciowo dotyczyta podjecia dziatan legislacyjnych znajdujacych sie
w kompetencp Ministra Finansow, UOKiK zwrdcit sie do Ministerstwa Finansow z prosbq
0 wyrazenie opinii w tym przedrmome W odpowiedzi Ministerstwo Finansow wyjasnito, ze
zgodnie z art. 110 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, bank moze pobierac
przewidziane w umowie prowizje i optaty z tytutu wykonywanych czynnosci bankowych
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oraz oplaty za wykonywanie innych czynnosci, w tym takze oplaty za przygotowanie,
sporzadzenie 1 przekazanie informacji stanowiacych tajemnice bankowa uprawnionym
przez ustawsg osobom, organom i instytucjom, z wylaczeniem przypadkow, gdy udzielenie
informacji nastepuje na Zadanie podmioctéw wskazanych w ustawie. Zauwazy¢ nalezy, ze
banki z reguty wprowadzaja optaty i prowizje przez wydanie taryfy optat i prowizji, ktéra
stanowi zatacznik do umowy kredytu czy rachunku bankowego.

Ustawa - Prawo bankowe, w przepisach art. 111 ust. 1 pkt 1 i 2, naktada na banki

obowiagzek ogtaszania w miejscu wykonywania czynnosci, w sposéb ogolnie dostepny,
stosowanych stawek oprocentowania Srodkéw na rachunkach bankowych, kredytdw
i pozyczek, stawek prowizji i wysokos¢ pobieranych optat. Jak podkresla sig w literaturze
do miejsc wykonywania czynno$ci przez banki powinno zaliczyé sie wszystkie placowki
wlasne banku (oddziaty, filie, ekspozytury, agencje oraz kazda placéwke banku powotana
do dokonywania czynnosci) oraz, w wypadku jesli bank $wiadczy ustugi poza wiasnymi
placowkami, za podrednictwem innych podmiotéw takie miejsca dziatalnosci tych
podmiotéw.

W odniesieniu do umowy rachunku bankowego ustawa - Prawo bankowe wymaga, aby

W postanowieniach ww. umowy okreslona zostala m.in. wysoko$¢ oprocentowania Srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunku i przestanki dopuszczalnosci jego zmiany przez
bank, a takze wysokos$¢ prowizji i optat za czynnoéci zwiazane z wykonywaniem umowy
oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank (art. 52 ust. 2 pkt 51 6 ustawy).

Ministerstwo Finansow, zwrécito réwniez uwagde, ze wymienione powyzej przepisy
stwarzaja podstawy prawne do pobierania przez bank wynagrodzenia, w tym prowizji
iinnych optat za swiadczone ustugi bankowe, jednakze nie kreuja one samoistnego
uprawnienia do pobierania takiego wynagrodzenia. Zrédtem takiego uprawnienia moze by¢
wytacznie  postanowienie  umowne  (skutecznie  inkorporowane  postanowienie
regulaminowe). Jak podkresla sie w literaturze przedmiotu, nie nalezy ich takze
odczytywac jako nakazu umownego wprowadzenia wynagrodzenia na rzecz banku. Umowa
nieprzewidujgca zadnych optat czy prowizji jest w petni skuteczna, zastrzezenie na swoja
rzecz odptatnosci niektorych ustug jest bowiem jedynie uprawnieniem banku, z ktdrego
jednak nie moze on korzystac zupetnie dowolnie i ktdre pozostaje pod kontrola. Nalezy
zgodzi€ sie réwniez z wyrazanym pogladem, ze wysokos¢ optat i prowizji podlega ocenie z
punktu widzenia art. 58 w zw. z art. 353" Kodeksu cywilnego, m.in. pod katem zgodnosci z
zasadami wspotzycia spotecznego. Zdaniem UOKiK, oznacza to, ze pobierane przez banki
optaty za czynnosci niebedace czynnosciami bankowymi (takie jak np. wspomniana w Pana
petycji optata za wydruk historii rachunku) powinny petni¢ jedynie funkcje kompensacyjna,
w wiec stanowic zwrot rzeczywiscie ponoszonych przez bank kosztéw wykonania czynnosci.

Zdaniem Ministerstwa Finansow, przy;mu;qc podziat prowizji i optat wedtug kryterium
petnionych funkcji, mozna rozrézni¢ ich funkcje kompensacyjng (pokrycie kosztow
czynnos$ci) oraz funkcje wynagrodzenia dla banku.

W tym kontekscie, tytutem przyktadu Ministerstwo Finansow wskazato przyjete rozwigzania
w ustawie z dnia 9 pazdziernika 2015 . o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1864), tzw. ustawa o rachunkach uspionych, ktérej przepisy
weszty w zycie z dniem 1 lipca 2016 r. | tak, zgodnie z art. 92bd ust. 2 znowelizowanej
ustawy - Prawo bankowe, bank moze dostarczy¢ zainteresowanej osobie zbiorczej
informacji z Centralnej informacji o rachunkach odptatnie, przy czym optata nie moze byc
wyzsza niz koszt wygenerowania takiej informacji. Ograniczenie wysokosci optaty ma
na celu wyeliminowanie dowolnosci podmiotow dostarczajacych zbiorcza informacje w
zakresie ustalania wysokosci optaty oraz zagwarantowanie uprawnionemu, iz jego prawo do
informacji nie bedzie limitowane zbyt wysoka optata. Rozwigzanie to ma zapobiegac
sytuacji, w ktorej wysokos¢ oplaty zostataby oszacowana na takim poziomie, iz uzyskanie
informacji de facto nie bytoby oplacalne albo zainteresowanego nie bytoby staé na jej
poniesienie. Ustawa przesadza zatem, Ze bank nie mozZe zarabiac na realizacji obowigzku
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dostarczenia stosownej informacji z Centralnej informacji o rachunkach, niemniej
przystuguje bankowi zwrot poniesionych kosztow.

Ministerstwo Finansow, zwrocito uwage, ze jako inny przyktad ostatnio wprowadzonych
rozwiazah mozna przywotaé nowelizacje ustawy - Prawo bankowe, ktora obowiazuje od
dnia 20 sierpnia 2016 r. i dokonana zostata na mocy ustawy z dnia 10 czerwca 2016 .
o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw.
Nowelizacja ta wprowadza instytucje rachunku rodzinnego, ktory moze by¢ prowadzony

wytacznie dla osdb fizycznych, na cele wymienione w art. 49 ust. 4 Prawa Dankowego.
Majac na uwadze spoteczny wymiar i szczegélne przeznaczeniem $rodkow pienieznych
gromadzonych na rachunku rodzinnym, jego otwarcie i prowadzenie oraz wyptaty z tego
rachunku w banku, w ktorym jest on prowadzony, sa wolne od jakichkolwiek optat
i prowizji. Bank nie moze pobierac optat i prowizji rowniez za wydanie instrumentu
ptatniczego do rachunku rodzinnego, jego miesieczne utrzymanie oraz wyptaty
z wykorzystaniem tego instrumentu przy uzyciu bankomatow tego banku (art. 52a ust. 1
ustawy - Prawo bankowe).

W zwiazku z problematyka optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku bankowego,
Ministerstwo Finanséw przywotato réwniez przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny, ktore maja zapewnic ochrone konsumenta. Na podstawie art. 728. § 1 k.c.
przy umowie zawartej na czas nieoznaczony bank jest obowigzany informowac
posiadacza rachunku, w 5posob okredlony w umowie, o kazdej zmianie stanu rachunku
bankowego. W mysl § 2 ww. artykutu, bank ma za$ obowiazek przesyta¢ posiadaczowi co
najmniej raz w miesiacu bezptatnie wyciag z rachunku z informacja o zmianach stanu
rachunku i ustaleniem salda, chyba ze posiadacz wyrazit pisemnie zgode na inny sposoh
informowania o zmianach stanu rachunku i ustaleniu salda. Przedmiotowa regulacja
stanowi minimum ochrony intereséw posiadacza rachunku (bezptatny wyciag co najmnie]
raz w miesiacu). Banki moga jednakze zawiera¢ w ogélnych warunkach umow czy
w umowach postanowienia korzystniejsze, co powinno, w mojej ocenie, stanowic element
ich konkurencyjnosci.

Ministerstwo Finanséw zwrocito réwniez uwage, ze w zakresie swojej wiasciwosci
podejmuje szereg inicjatyw legislacyjnych zmierzajacych do zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentdw jak rowniez stworzenia odpowiednich ram regulacyjnych
w celu zagwarantowania konsumentom mozliwoéci  tatwej zmiany dostawcy ustug
finansowych, tak by konsument mégt wybrac dla siebie jak najkorzystniejsze oferty.

W dniu 21 kwietnia, w Dzienniku Ustaw zostata opublikowana ustawa z dnia 23 marca
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami (Dz. U. z 2017 r. poz. 819), ktérej wnioskodawca jest Minister Finanséw (ustawa
wchodzi w zycie po uptywie 3 miesigcy od dnia ogtoszenia). Jednym z podstawowych celow
tej ustawy jest wzmocnienie pozycji konsumenta na rynku ustug finansowych zwiazanych
z kredytami hipotecznymi i kredytami konsumenckimi. Ustawa w zakresie swojej regulacji
wdraza postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4
lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich umoéw o kredyt zwiazanych z nieruchorosciami
mieszkalnymi i zmieniajacej dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie
(UE) nr 1093/2010 (Dz. U. UE L 60 z 28.2.2014, s. 34). Wérdd licznych zapisow
zmierzajacych do  adekwatnego zabezpieczenia interesow konsumentow czy tez
wyeliminowania dodatkowych kosztow, zostat m.in. wprowadzony zakaz dokonywania
przez bank sprzedazy wiazanej w zwiazku z zawarciem umowy o kredyt hipoteczny (art. 9
ust. 1 ustawy). Wyjatki od zakazu sprzedazy wiazanej dotycza prowadzonego bezptatnie
rachunku ptatniczego lub rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego, przeznaczonego na
cele <ciéle okretlone w ustawie. Przepisy przedmiotowej ustawy przewiduja rowniez szereg
obowiazkéw informacyjnych posrednikéw kredytu hipotecznego i agentow, ktorzy zostali
zobligowani do przedstawiania konsumentom ofert w sposob kompleksowy, wraz ze
szczegdtowa informacja o warunkach cenowych tj. wysokosci prowizji, optat oraz marzy
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kredytodawcy. W przypadku ustug doradczych, w art. 27 ust. 2 ustawy, wprowadzono
obowigzek dla podmiotdw oferujacych ustugi doradcze, Zaprezentowania co najmniej 3
ofert umow o kredyt hipoteczny oraz rekomendowanie takiego produktu, ktéry najbardziej
odpowiada potrzebom oraz sytuacji finansowej i osobistej konsumenta uwzgledniajac jego
preferencje.

Przepisy art. 29 ust. 6 ustawy wprowadzajg tez wymog, aby bank, poérednik kredytu
hipotecznego oraz agent, przez okres obowigzywania umowy o kredyt hipoteczny w sposdb

Zroztiiaty——precyzyjny tdzistatt Komsumentow wyJasnien dotyczacych poszczegdlnych
postanowien tej umowy. Za udzielanie odnosnych wyjasnien podmioty te nie moga
pobierac optat od konsumenta, o Czym stanowi art. 29 ust. 7 ustawy.

Ministerstwo Finansow podkreslito, ze ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami  kredytu hipotecznego oraz agentami naktada na bank obowigzek
niezwiocznego zwrotu optat i innych kosztow uiszczonych przez konsumenta przed
zawarciem umowy o kredyt hipoteczny, w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny nie
zostata zawarta lub kwota kredytu hipotecznego nie zostata wyptacona w terminie
wskazanym w umowiz o kredyt hipoteczny (art. 15 ustawy).

Zdaniem Ministerstwa Finansow, z punktu widzenia aspektéw cenowych oferowanych przez
banki produktéw i kosztdw odsetkowych dla klienta, niezwykle istotne jest uregulowanie
w ustawie kwestii wysokodci rekompensaty, ktérg moze pobiera¢ bank od konsumenta
z tytutu przedterminowej sptaty kredytu hipotecznego.

Ponadto, podnieéé nalezy, ze w  art. 59ia - 59ih ustawy z dnia 30 listopada 2016 r.
0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1997) zostaly m.in. okreélone zasady Swiadczenia ustug zwiazanych z bezptatnym
prowadzeniem podstawowego rachunku ptatniczego.

Niezaleznie od przedstawionych powyzej informacji dotyczacych dziatalnosci legislacyjnej,
pragne zwrdci¢ uwage, ze UOKiK analizuje problematyke nadmiernie wysokich optat za
czynnosci bankowe oraz pozostate czynnosci wykonywane przez banki i rozwazy optymalne
kierunki przysztych dziatan w ramach swoich ustawowych kompetencji.

Na koniec pragne podziekowad Panu za ztozong petycje i wyrazi¢ nadzieje, ze uzna Pan
przedstawione wyjasnienia za przydatne.
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