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wniosku o poprawe prawa na przejrzyste i jednoznaczne, aby kupujacy mieszkanie nie
byl bezbronny wobec dewelopera sprzedajgcego mieszkania,

W zalgczeniu nasze pismo (dwdch rodzin w dwoch wadliwych lokalach) do Migjskiego
Rzecznika Konsumentéw przestane przez mojego adwokata i odpowieds. Rzecznika, Adwokata
juz nie mamy, byt bezsilny wobec braku woli dewelopera_do naprawy wady
mieszkania zgloszonej w ramach reklamacji. Mija wiasnie [Jjjjjj od reklamacji. [l zycia w
hatasie, stresie, bezsennosei i bezsilnosci.
Na sprawie ugodowej w deweloper powiedziat przed sgdem po
prostu NIE WYRAZAM ZGODY i spraw jest zakonczona, deweloper nie chee ugody.

(takze ztozylisSmy sprawe do sgdu, aby

wstrzymaé przedawnienie si¢ okresu konca reklamacji) i wynik bedzie podobny, ponownie

ustyszymy, ze nie chcg ugody, czyli nic nie robig dalej, a prawo w tym wypadku daje tylko
mozliwos¢ zatozenia sprawy cywilnej, a wiec kolejne miesigce i lata.

Poprawa prawa konieczna poprzez uscislenie przepiséw:

a) Wskazanie konkretnej liczby dni, w ktérych deweloper musi odpowiedzie¢ na reklamacje.
Deweloper nie odpowiedziat mi w 30 dni (ta liczba dni w innych przepisach nie jest
jednoznaczna dla dewelopera!), ani na kolejne ponaglenie po 50 dniach. Jesli nie odpowie
musi ponies¢ konsekwencje lub uznaje sie, ze przyznaje si¢ do wady mieszkania i jest
zobowigzany wade usunac.

b) Musi by¢ przepis, ze jak jest wada, to musi okresli¢ czas realizacji potwierdzony ekspertyza
rzeczoznawcy, a nie ze jest tylko jego decyzja kiedy i co naprawi, taka mamy wiasnie
sytuacje, ze mimo wskazania co trzeba naprawié, aby zmniejszyé nadmierny hatas od
kottowni, deweloper twierdzi, ze on decyduje co zrobi. I mijajg miesigce i nic si¢ nie dzieje.

¢) Deweloper nie chee podpisa¢ aktu notarialnego przekazania mieszkania, gdyz zglosilismy
koniecznoé¢ wpisania wady mieszkania i czasu jej usunigcia na pierwszym spotkaniu u
notariusza, na co [Jjjfinie zareagowat i tylko twierdzi, ze on chee podpisaé akt, a my nie
cheemy, i juz na drugi termin|jjjjfjod ponad roku nas nie wzywa i nie ma na to sity. Przez

nie mozemy sta¢ sie wlascicielami mieszkania, rozporzadzac¢ nim, domagacé si¢ kar i
odszkodowan.

W zwigzku z powyzszym, zwracam si¢ o analize w/w wnioskow i poprawe prawa, gdyz czujemy si¢
bezsilni. Miatem nadzieje, ze juz Miejski rzecznik dostrzeze te problemy prawne i bedzie chcial
dogtebniej pozna¢ sytuacje.

Z powazaniem,
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informowac o dziataniu, kiérego dopuszeza sic |G

wobec moich mocodawcow.

Moi mocodawcy zamieszkujg w lokalach mieszkalnych —, potozonych w
budynku przy ul. ||| I oy to budynek zostat wybudowany przez
B oddany do uzytkowania mieszkancom w pierwszej potowic|jili:- '

Lokale mieézkalne, o ktérych mowa powyzej sa polozone na ostatnim pietrze budynku, pod
pomieszczeniem kottowni. Na dachu budynku znajduja si¢ wentylatory.

Od momentu zamieszkania przez moich mocodawcéw w lokalach mieszkalnych narazeni sg
oni na znaczne niedogodnoéci zwigzane z dzwigkami dochodzacymi do mieszkar od urzadzen
technicznych budynku to jest zaréwno urzadzen znajdujacych sie w kottowni, jak réwniez
wentylatoréw, pomp, rur ttoczgcych gaz oraz innych urzadzen emitujacych dzwieki oraz
drgania. Normy poziomu dZwieku dochodzacego do wskazanych lokali wielokrotnie
przekraczajg dopuszczalne normy, co zostalo potwierdzone stosownymi badaniami, ktorych
kopie przesytam w zataczeniu. :

Wskazane powyzej wady lokali zostaty zgtoszonc|jjjjfj przez moich mocodawcéw jesienia
r. Jednak pomimo uptywu tak dhugiego okresu czasu, do chwili obecne; I
naprawila tej wady. E

Moi Mocodowacy od ponad [l czekaja na usuniecie przez [ przedmiotowej wady.

-Jednak w ocenie moich Mocodawcow dziatania podejmowane w tej sprawie ze strony

nie sg rzetelne, prowadzg tylko do przeciggania catej sprawy w czasie, co dodatkowo naraza
moich Mocodaweéw na niedogodnodci zwigzane z mieszkaniem w lokalu, gdzie poziom
hatasu wielokrotnie przekracza dopuszczalne normy. -

Trzeba zaznaczy¢, ze moi Mocodawcy w zwigzku z halasem, kt6ry panuje w -ich
mieszkaniach nie moga prawidlowo funkcjonowaé, spa¢, pracowaé i zyja w stanie
permanentnego stresu. '



Jednoczesnie nalezy wskazac, ze [l nalezaca do .
Jednego z lideréw branzy developerskiej, zamiast zajaé si¢ rozwigzaniem problemu i pomoca

swoim klientom, caty czas unika rzetelnego rozwigzania sprawy, odwlekajac w czasie kazd
cziioéél bile ilii i’rawdopodobnie doczekaé up%ywuﬁ

z r¢kojmi za wady fizyczne, co nastapi w pierwszej polowie r.
ednym z przyktadéw nierzetelnego zachowania jest twierdzenie, ze po
przeprowadzeniu przez firme wskazang przez , badania poziomu dzwiekdw
dochodzacych do przedmiotowych lokali, potwierdzajgcego przekroczenie dopuszczalnych
norm, wykonata wszystkie zalecenia wynikajace ze sprawozdania z tego badania, a
majgce na celu wycieszenie pomieszezenia kottowni, podczas gdy tak naprawde wykonata
niewiele z nich.

W tym mieiscu nalezy réwnie wskazac, ze do chwili obecne; [l nic zawarta | |
umowy ustanowienia odrebnej wlasnosei i sprzedazy lokalu
, CO POWINNo nastapié juz temu. Do zawarcia umowy nie doszto, albowiem

B odmawia zamieszezenia w tresc umowy postanowienia potwierdzajacego aktualny
stan przedmiotowego lokalu to jest, ze lokal ten ma opisang powyzej wade fizyczna.

Pomiedzy moimi Mocodawcami a- wymieniono szereg korespondencji, odbyly sie
_téwniez spotkania, jednak polubowne dziatania nie doprowadzily do rozwigzania sytuacji,
albowiem nie ma ku temu woli po stronic [l

Moi Mocodawcy bezskutecznie prébujg walczyé o prawo do spokojnego mieszkania, lecz
zostali pozostawienie sami sobie, ze wskazanym problemem, bowiemn I e poczuwa sie
do odpowiedzialnoéei za wybudowanie wadliwego budynku.

W zwigzku z pOWyzSzym, zwracam si¢ w imieniu moich Mocodaweéw do rzecznika
konsumentéw, ktérymi niewatpliwie s moi Mocodawey o pomoc i stosowng interwencje w
niniejszej sprawie.

Z powazaniem,

Do wiadomosci:
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W zwigzku z wnioskiem o podjecie dziatar na e S A S|
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uprzejmie prosi o przyjecie nastepujacych wyjasnien:

Do zadan rzecznika konsumentéw nalezy przede wszystkim zapewnienie
bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentéw, jak rowniez niesienie konsumentom pomocy w innych formach. Rzecznik
konsumentéw wystepuje wiec do przedsigbiorcow w przypadkach naruszenia prawa
i intereséw konsumentéw oraz moze wytacza¢ powoddztwa na ich rzecz.

Instytucjonalna pomoc prawna ze strony rzecznika konsumentéw nie jest
uzasadniona, jezeli konsument sam posiada stosowng wiedze Iub korzysta z innych form
pomocy prawnej, np. z pomocy profesjonalistow Swiadczgcych ustugi prawne, "

petnomocnictwa do prowadzenia sprawy —tym samym udziat rzecznika jest zbedny. :

Z powazaniem

Otrzymuje:
1. adresat
2. ala



