
#Bezpieczeństwo

Czujniki czadu 
Raport Inspekcji Handlowej 



Kto, co i kiedy? 

5 wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej 
w Krakowie, Lublinie, Rzeszowie, Warszawie 
i Wrocławiu od sierpnia do wrze°nia 2024 r. 
sprawdziło oznakowanie 12 modeli czujników 
tlenku w˜gla, czyli czadu. 

Dodatkowo eksperci w laboratorium sprawdzili 
parametry wpływaj˛ce na bezpiecze˝stwo 
u˙ytkowników, szczególnie czas reakcji alarmowej 
po wykryciu czadu. 





Kto, co i kiedy? 

Sprawdzili°my 1 importera, 4 hurtownie, 
15 placówek detalicznych, w tym 7 sklepów 
wielkopowierzchniowych. 2 produkty pochodziły 
z Polski, 10 – z Chin. 

Przedsi˛biorców typujemy na podstawie 
monitoringu własnego, wyników wcze°niejszych 
kontroli, a tak˝e sygnałów od konsumentów 
i przedsi˛biorców. 



Prezes UOKiK wraz z Inspekcj˙ Handlow˙ monitoruje 
rynek i dba o bezpiecze˝stwo produktów. 
Kontrole czujników tlenku w˛gla s˙ planowane 
cyklicznie przed sezonem grzewczym. 

Tło kontroli  

Ustawa z 12 grudnia 2003 r. o ogólnym bezpieczeˆstwie produktów 



Tlenek w˜gla, potocznie czad, to „cichy zabójca” – wyj˙tkowo 
trudny do wykrycia, gdy˝ jest bezwonny i bezbarwny. 
Powstaje w wyniku spalania substancji zawieraj˙cych w˛giel 
przy zbyt małej ilo°ci tlenu. 

W zamkni˛tych pomieszczeniach mo˝e pojawiˇ si˛ np. przy wadliwej 
wentylacji lub niewła°ciwym u˝ytkowaniu urz˙dzeˆ grzewczych 
na paliwa takie jak: drewno, w˛giel, olej opałowy czy gaz. 

Osoby wystawione na działanie tlenku w˛gla w niebezpiecznym 
st˛˝eniu najcz˛°ciej ulegaj˙ ci˛˝kiemu zatruciu, najgorsze przypadki 
koˆcz˙ si˛ °mierci˙. Dlatego tak istotne jest montowanie urz˙dzeˆ, 
które wykryj˙ ulatniaj˙cy si˛ czad w por˛, zanim dojdzie 
do zagro˝enia zdrowia lub ˝ycia.  

Tło kontroli  





Oznakowanie 

Zweryfikowali°my, czy czujniki czadu maj˙: 

dane identyfikuj˙ce podmiot odpowiedzialny 
za bezpieczeˆstwo produktu – producenta 
(w tym importera) lub dystrybutora, 

informacje identyfikuj˙ce produkt, np. model, 

oznaczenia typu i przeznaczenia produktu, 

ostrze˝enia, 

prawidłow˙ instrukcj˛ monta˝u, u˝ywania 
i konserwacji w j˛zyku polskim. 













Zakwestionowali°my oznakowanie 5 z 12 modeli czujników czadu. 

Stwierdzili°my nieprawidłowo°ci: 

brak lub niepełne ostrze˙enia i oznaczenia bezpo°rednio 
na urz˙dzeniu oraz jego opakowaniu, w tym brak danych 
przedsi˛biorcy wprowadzaj˙cego produkt na rynek, numeru 
modelu, numeru normy, typu urz˙dzenia, daty produkcji, 
maksymalnego zu˝ycia mocy, typu i wielko°ci wskazanych 
baterii, opisów słownych dla symboli, 

niekompletna instrukcja u˙ytkowania. 

4 modele miały nieprawidłowo°ci w obu zakresach, 
1 model – w zakresie oznaczeˆ na produkcie. 

Efekt: Konsument nie jest wystarczaj˛co poinformowany 
o sposobie u˙ytkowania produktu i mo˙e robiˆ 
to w nieodpowiedni sposób. 

Wyniki kontroli 
oznakowania 







Badania 
laboratoryjne 

przy wysokim st˜˙eniu czadu alarm (300 ppm) 
uruchamia si˜ wystarczaj˛co szybko, 
tj. po 3 minutach, 

diody wysyłaj˛ce sygnały wizualne działaj˛ 
poprawnie – w zakresie wybranych punktów 
normy PN-EN 50291-1:2018-06/AC:2021-03 
Wykrywacze gazu. Urz˙dzenia elektryczne 
do wykrywania tlenku w˛gla w pomieszczeniach 
domowych. Cz˛°ˇ 1: Metody badaˆ i wymagania 
eksploatacyjne. 

Sprawdzili°my, czy: 







1 model – brak wskanika sygnalizuj˙cego 
usterk˛ urz˙dzenia i oznaczeˆ wskaników 
wizualnych na czujniku, niepoprawna 
sygnalizacja niskiego poziomu baterii, 
niepoprawny czas reakcji alarmowej 
po wykryciu tlenku w˛gla. 

1 model – niepoprawny czas reakcji 
alarmowej po wykryciu czadu. 

Wady konstrukcyjne wykryliˇmy 
w 2 z 12 modeli czujników. 





Wyniki bada˝ 
laboratoryjnych 



W 1 przypadku czujnika zakwestionowanego 
pod wzgl˛dem konstrukcyjnym przedsi˛biorca 
zawnioskował o zbadanie próbki kontrolnej. 

W przypadku czujników o wadliwej konstrukcji 
po zakoˆczeniu działaˆ Inspekcja Handlowa mo˝e 
skierowaˇ do Prezesa UOKiK wnioski o wszcz˛cie 
post˛powaˆ administracyjnych. Podmiotom 
odpowiedzialnym za ich wprowadzenie do obrotu 
gro˝˙ wówczas kary pieni˛˝ne. 

W przypadku modeli czujników z nieprawidłowo°ciami 
wył˙cznie w oznakowaniu przedsi˛biorcy 
podj˛li działania naprawcze pod nadzorem 
Inspekcji Handlowej. 

Efekty kontroli 



Kupuj od sprawdzonych dostawców. 

Weryfikuj, czy do czujnika czadu doł˙czone 
s˙ prawidłowe instrukcje w j˜zyku polskim 
oraz wymagane oznakowanie – okre°la 
je norma PN-EN 50291-1:2018-06/ AC:2021-03. 

Pami˛taj, ˝e głównym obowi˙zkiem 
producenta (importera) jest oferowanie 
bezpiecznego produktu – powiniene° mieˇ 
dowody po°wiadczaj˙ce ten fakt. 

Je°li jeste° dystrybutorem, upewnij si˛, 
˝e producent (importer) dysponuje 
odpowiedni˛ dokumentacj˛ i zweryfikuj 
oznakowanie.    

Porady dla 
przedsi˜biorców 






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Pami˛taj: za wprowadzenie na rynek przez 
producenta lub importera produktów 
niespełniaj˙cych ogólnych wymagaˆ 
bezpieczeˆstwa grozi kara do 100 tys. zł. 

We pod uwag˛: niebezpieczny produkt UOKiK 
zgłasza do unijnego systemu Safety Gate RAPEX 
– aby nie trafił do europejskich konsumentów. 

Porady dla 
przedsi˜biorców 





https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport


Porady dla 
konsumentów 

Przed skorzystaniem z urz˙dzenia zapoznaj si˛ z instrukcjami 
prawidłowego monta˙u i bezpiecznego u˙ytkowania, 
szczególnie z informacjami: 

o sposobie alarmowania wykrycia tlenku w˛gla 
w niebezpiecznym st˛˝eniu, 

jak rozpoznaˇ ewentualn˙ awari˛ czujnika, 

co robiˇ w razie alarmu. 

Zwróˇ te˝ uwag˛ na ostrze˙enia na produkcie 
lub w instrukcji. 









Przy wyborze czujnika sprawd, czy na produkcie s˙: 

nazwa i adres producenta (w tym importera) 
lub dystrybutora oraz dane identyfikuj˛ce 
produkt – ułatwi to dochodzenie Twoich praw 
w razie potrzeby. 

Sprawd oznaczenie typu czujnika: 

typ A – emituje alarm wizualny i dwi˛kowy, a tak˝e 
mo˝e doprowadziˇ do uruchomienia wentylacji, 

typ B – emituje tylko alarm wizualny i dwi˛kowy. 

Porady dla 
konsumentów 









Pami˛taj: 

czujnik nie zast˙pi prawidłowej instalacji, 
konserwacji i regularnych przegl˙dów piecyków 
oraz przewodów kominowych, 

nie zatykaj otworów wentylacyjnych, nie zaklejaj 
okien w pomieszczeniach, w których s˙ urz˙dzenia 
mog˙ce emitowaˇ CO, 

dbaj o regularne wietrzenie, 

w przypadku uruchomienia si˛ alarmu – znajd 
i usuˆ ródło czadu, np. wadliwe podł˙czenie 
piecyka do komina. 

Porady dla 
konsumentów 











Porady dla 
konsumentów 

Ka˝dy czujnik tlenku w˛gla powinien mieˇ 
wskaniki optyczne, które musz˙ byˇ: 

w odpowiednim kolorze, 

z opisan˙ funkcj˙, 

widoczne po zainstalowaniu urz˙dzenia w pozycji roboczej, 

zsynchronizowane z alarmem dwi˛kowym. 

Przykład 

Sprawd uwa˝nie w instrukcji, w jaki sposób twoje 
urz˙dzenie sygnalizuje poszczególne funkcje. 









ALARM BŁDZASILANIE 



Porady dla 
konsumentów 

Je°li zauwa˝ysz nieprawidłowo°ci produktu – 
poinformuj o tym producenta lub importera 
(dystrybutora) oraz Inspekcję Handlową 
w Twoim województwie. 

Sprawd równie˝ ogłoszenia na stronie 
uokik.gov.pl/bip/ogloszenia-o-produktach 
-niebezpiecznych i post˛puj zgodnie z 
zawartymi tam wskazówkami. 

https://uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa
https://uokik.gov.pl/bip/ogloszenia-o-produktach-niebezpiecznych


Zakwestionowali°my 5 z 12 modeli czujników czadu. 

2 modele – niezgodno°ci konstrukcyjne 
i w oznakowaniu. 

3 modele – nieprawidłowo°ci w oznakowaniu. 

Na skróty 

Zescreenuj i podaj dalej! 



List˛ skontrolowanych 
produktów 

znajdziesz w osobnym 
dokumencie na uokik.gov.pl 

https://uokik.gov.pl/



