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DECYZJA nr DOZIK-5/2024
.

1. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z2023 r., poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
zachowanie Amazon EU SARL z siedziba w Luksemburgu polegajace na:

wprowadzaniu konsumentéw w btad co do momentu zawarcia umowy sprzedazy w serwisie
Amazon.pl w modelu sprzedazy detalicznej przez stosowanie sformutowan: ,Kup teraz”
i ,Przejdz do finalizacji zakupu”, co wskazuje na to, ze zatwierdzenie przycisku ,,Kup teraz”
na etapie ,Kasy” (obecnie: ,Finalizacji zakupu”) oznacza zakup produktéw, podczas gdy
zgodnie z warunkami sprzedazy Amazon EU SARL do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi
w momencie potwierdzenia konsumentowi wystania produktow,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 w zw.
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.
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2. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw
zachowanie Amazon EU SARL z siedzibg w Luksemburgu polegajace na:

wprowadzeniu konsumentéw w btad przez niezgodne z prawda okreslanie dostepnosci
produktow prezentowanych w serwisie Amazon.pl w modelu sprzedazy detalicznej lub
termindw ich dostawy,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3
pkt 1 w zw. zart. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.

3. Na podstawie art. 26 ust. 1 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
zachowanie Amazon EU SARL z siedzibg w Luksemburgu polegajace na:

wprowadzaniu konsumentoéw w btad przez nieprzekazywanie w jasny, jednoznaczny sposéb
oraz we wfasciwym czasie warunkéw swiadczenia ,,Gwarancji Dostawy” oraz wynikajacych
z nich uprawnien dla konsumentow,

co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 oraz ust. 3 pkt 1 w zw.
zart. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i nakazuje zaniechanie jej stosowania.
il

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 22023 r., poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada
na Amazon EU SARL z siedziba w Luksemburgu (dalej: ,Przedsiebiorca”, ,Spotka” lub
»2Amazon”) obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow przez ztozenie w serwisie Amazon.pl jednokrotnego o$wiadczenia o nastepujacej
tresci (dalej: ,,oswiadczenie nr 1”):

Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 5/2024 w sprawie wprowadzania konsumentéw w btad przez
Amazon. Dowiedz sie wiecej.

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej: ,,oswiadczenie nr 2”):

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w decyzji nr DOZIK 5/2024 uznat za
praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentéw wprowadzanie przez Amazon EU
SARL z siedzibg w Luksemburgu w btqd co do:

— momentu zawarcia umowy sprzedazy,

— dostepnosci produktéw prezentowanych w serwisie Amazon.pl lub terminow ich dostawy,
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— warunkow swiadczenia ,,Gwarancji Dostawy” oraz wynikajqcych z nich uprawnien dla
konsumentow.

Ww. praktyki stanowity nieuczciwe praktyki rynkowe.

Konsumenci mogq powotac¢ sie na prawomocnqg decyzje Prezesa UOKiK, gdy bedq chcieli
dochodzi¢ swoich praw w sqdzie wobec tego przedsiebiorcy.

Petna tresc¢ decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 5/2024 dostepna jest pod adresem [tutaj
zostanie dodane hipertqcze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji
dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl].

Oswiadczenia nr 1 i 2 Przedsiebiorca ztozy - w terminie 2 miesiecy - od dnia uprawomocnienia sie
decyzji, na swdj koszt, w serwisie Amazon.pl (na dzien wydania decyzji dostepnym z poziomu
strony internetowej www.amazon.pl oraz aplikacji ,,Zakupy na Amazon”).

Oswiadczenie nr 2 Przedsigbiorca ztozy réwniez - w terminie 2 miesiecy - od dnia
uprawomocnienia sie decyzji, na swdj koszt, w postaci wiadomosci e-mail skierowanych do
konsumentow (na dzien wydania decyzji dostepnym z poziomu strony internetowej
www.amazon.pl oraz aplikacji ,,Zakupy na Amazon”).

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

a) oswiadczenia nr 1 2 beda dostepne i utrzymywane w serwisie Amazon.pl przez okres co
najmniej 1 miesiaca od dnia zamieszczenia informacji,

b) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtownej serwisu
Amazon.pl, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika (o$wiadczenie nie
moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

c) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu Amazon.pl, do ktorej
odsyta¢c bedzie oswiadczenie nr 1, bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera),

d) tekst oswiadczen, o ktorych mowa w pkt b) i ¢), bedzie wyjustowany oraz wpisany czarna
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB
#ffffff) z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach,

e) dodatkowo oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone w wiadomosciach e-mail, ktore
zostang wystane uzytkownikom serwisu Amazon.pl na adres poczty elektronicznej
powigzany z kontem w serwisie,

f) wielkos¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach bedzie odpowiadaé wielkosci czcionki
Zwyczajowo uzywanej w serwisie Amazon.pl [w zakresie pkt b) i c) powyzej] oraz
w wiadomosciach kierowanych do uzytkownikow serwisu [w zakresie pkt e) powyzej],

g) w przypadku zmiany adresu internetowego lub aplikacji, pod jakimi dostepny jest serwis
Amazon.pl, oswiadczenia, o ktdrych mowa w pkt b) i ¢), zostang zamieszczone na kazdej
innej stronie internetowej lub w kazdej innej aplikacji zastepujacych serwis Amazon.pl,

h) w przypadku zmiany nazwy Amazon EU SARL z siedzibga w Luksemburgu,
przeksztatcenia Przedsiebiorcy lub przejscia praw i obowiazkéw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub
za posrednictwem Przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej.

.

Na podstawie art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. 22023 r., poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada
na Amazon EU SARL z siedziba w Luksemburgu obowiazek usuniecia trwajacych skutkow
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naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow przez zamieszczenie komunikatu w serwisach
spotecznosciowych:

- na platformach Facebook oraz Instagram o tresci:

Prezes #UOKiK uznat za praktyki naruszajqgce zbiorowe interesy konsumentow wprowadzanie
przez #Amazon w btqd co do:
— momentu zawarcia umowy sprzedazy,
— dostepnosci produktow prezentowanych w serwisie Amazon.pl lub termindw ich dostawy,
— warunkow swiadczenia ,,Gwarancji Dostawy” oraz wynikajqcych z nich uprawnien dla
konsumentow.
#decyzjaUOKIK #wprowadzeniewbtqd #nieuczciwepraktykirynkowe
Szczegotowe informacje na temat praktyk #Amazon dostepne sq w decyzji Prezesa #UOKiK
nr DOZIK-5/2024 na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

- na platformie X (dawniej: Twitter) o tresci:

Konsumencie! Zapoznaj sie z decyzjq Prezesa #UOKiK nr DOZIK 5/2024 wydanq wobec #Amazon
dotyczqcq wprowadzania konsumentow w bitqd. Szczegoty na www.amazon.pl [link
przekierowujqcy do Oswiadczenia nr 1] i www.uokik.gov.pl. [link do wersji jawnej decyzji na
stronie UOKIK].

Wskazane  powyzej  komunikaty w  mediach  spotecznosciowych  Przedsigbiorca
opublikuje - w terminie 2 miesiecy - od dnia uprawomocnienia sie decyzji, na swoj koszt, w ten
sposob, ze:

a) komunikaty beda dostepne i utrzymywane na publicznie dostepnych profilach
Przedsiebiorcy prowadzonych w jezyku polskim (na dzien wydania decyzji profile
Y- dostepne pod adresami: www.facebook.com/AmazonPL;
www.instagram.com/amazon.pl; www.twitter.com/AmazonNewsPL) przez okres
1 miesigca od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na ww. profilu,

b) komunikaty w mediach spotecznosciowych beda zamieszczone jako post na
prowadzonych przez Przedsigbiorce polskojezycznych profilach w mediach
spotecznosciowych wymienionych w pkt Il rozstrzygniecia decyzji,

c) komunikaty w mediach spotecznosciowych zostang sformutowane zgodnie
Z przyjeta strategia komunikacyjna Amazon.pl, tj. posty o decyzji Prezesa UOKiK
beda opublikowane na tych samych zasadach jak wszystkie inne i z uzyciem takiej

samej czcionki i wizualizacji jak w przypadku innych  postow
i wiadomosci, bez mozliwosci zablokowania funkcji zamieszczania komentarzy pod
postem,

d) w przypadku zmiany profilu w mediach spotecznosciowych Przedsiebiorcy na
wymienionych platformach zobowiazanie bedzie odnosi¢c sie do profilow
funkcjonujacych w czasie zamieszczenia przedmiotowych komunikatow
w mediach spotecznosciowych na wszystkich profilach pozostajacych pod kontrola
Przedsiebiorcy,

e) w przypadku zmiany nazwy Przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiagzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy
prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.
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Iv.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z2023 r., poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw naktada na Amazon EU SARL z siedziba w Luksemburgu:

1.

V.

w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), w zakresie opisanym
w pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji, kare pieniezna w wysokosci 9 651 558 zt (stownie:
dziewiec¢ milionow szescset piecdziesiat jeden tysiecy piecset piecdziesiat osiem ztotych),
ptatna do budzetu panstwa,

w zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), w zakresie opisanym
w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji, kare pieniezna w wysokosci 17 372 804 zt (stownie:
siedemnascie milionow trzysta siedemdziesiat dwa tysigce osiemset cztery ztote), ptatna
do budzetu panstwa.

. W zwiazku z naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.), w zakresie opisanym
w pkt .3 rozstrzygniecia decyzji, kare pieniezna w wysokosci 4 825 779 zt (stownie: cztery
miliony osiemset dwadziescia piec tysiecy siedemset siedemdziesiat dziewiec¢ ztotych),
ptatng do budzetu panstwa.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2023 r., poz. 1689 ze zm.) oraz na podstawie art. 263 § 1 iart. 264 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz.
775 ze zm.), w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza Amazon EU SARL z siedzibg w Luksemburgu
kosztami postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
w kwocie 223 zt (stownie: dwiescie dwadziescia trzy ztote) oraz zobowigzuje Amazon EU SARL
z siedziba w Luksemburgu do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji.
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