REKLAMACIA - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Czego mozesz zadac od sprzedawcy
art. 43d oraz 43e ustawy o prawach konsumenta

s

/> towaru z umowa *

Istotna niezgodnosé

WskazdwkKi

NAPRAWY WYMIANY do schematow
.|

1. Niezgodno$¢ towaru z umowa jest istotna, gdy
kupiony towar nie nadaje sie do uzywania
zgodnie z przeznaczeniem (np. samochdd nie

zn:\ienlc Twoje iqdan]e- . '. . = jezdzi) i celem (np. nieprawidiowo zszyta suknia
czyli naprawe f'la’ wymiang slubna dostarczona tuz przed ceremonia).
lub na odwrét, gdy

jest niemozliwe do OBNIZENIA CENY ODSTAPIENIA OD UMOWY 2. Zadanie jest niemozliwe do wykonania, jeéli nie
! 5 ma technicznych mozliwosci spetnienia go, np.
w{:;%?:::?;yi:’ﬁggevga towar nie jest juz produkowany (przy wymianie)

- albo czedci zamienne sa niedostepne (przy
dla sprzedawcy naprawie).

Sprzedawca moze

3. Spetnienie roszczenia wymaga nadmiernych
kosztéw wtedy, gdy inne dziatanie bedzie
wyraznie tansze, np. gdy zgdasz wymiany tostera,
w ktérym przepalit si¢ przewdd, naprawa moze

Jesli sprzedaweca: . g, . ;
sie okazaé tanszym rozwigzaniem.

odmowit naprawy / wymiany towaru

nie naprawit / nie wymienit towaru 4. Czy dana okolicznoéé wigze sie z nadmierng
prébowat naprawi¢ / wymienié, ale towar nadal jest niezgodny z umowa niedogodnoécia, nalezy analizowac

oéwiadczyt, ze nie naprawi / nie wymieni towaru w rozsadnym czasie indywidualnie dla danego konsumenta; moze nig
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ciebie * byé np. trzytygodniowy termin naprawy pralki.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Mozesz zadac od sprzedawcy: Istotna niezgodnosé

Dotyczy umdw zawartych od 1 stycznia 2023 r.

towaru z umowa?
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