PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, dn. 26 lutego 2024 r.

DOZIK-3.610.5.2022.KJ

Wersja jawna

DECYZJA NR DOZIK 2/2024

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione, ze Grupa OLX sp. z o.o.
z siedziba w Poznaniu stosowata praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace

na:

1.1

1.2

wprowadzaniu w btad co do zakresu ochrony przystugujacej kupujacym w serwisie
OLX.pl korzystajacym z ustugi ,,Pakiet Ochronny” przez stwarzanie pozorow
realizowania funkcji ochrony kupujacych, podczas gdy warunki $wiadczenia
przedmiotowej ustugi okreslaja szereg przypadkow wytaczajacych istotnie jej
zastosowanie, a procedura rozpatrywania reklamacji dotyczacych ww. ustugi
przewiduje nieuzasadnione uprzywilejowanie pozycji sprzedawcy, co moze
stanowic praktyke, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 oraz ust. 3 pkt 2 w zw. z art. 4
ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070), i w konsekwencji moze stanowic praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt
3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1689 ze zm.);

wprowadzajacym w btad nieinformowaniu konsumentéw dokonujacych
w charakterze kupujacych transakcji w serwisie OLX.pl w jasny, jednoznaczny
sposob oraz we wtasciwym czasie o mozliwosci oraz sposobie zakupu przedmiotu
wystawionego w serwisie OLX.pl bez koniecznosci uiszczenia optaty zwiazanej
z Ustuga Serwisowa, co moze stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej
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1.3

mowa w art. 6 ust. 1 oraz ust. 3 pkt 1 wzw. z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 2070), i w konsekwencji moze stanowic naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1689 ze zm.);

wprowadzajacym w btad sortowaniu produktéw udostepnianych w serwisie OLX.pl
wedtug kryterium najtanszych ofert przez nieuwzglednianie optaty za Ustuge
Serwisowa oraz stosowanie oznaczen sugerujacych mozliwos¢ naliczenia optaty
w przypadkach jej wystapienia oraz jej braku, co moze stanowi¢ praktyke,
o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 5 oraz art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070), i w konsekwencji moze stanowic
naruszenie art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.),

oraz po zobowiazaniu sie przez Grupe OLX sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu do podjecia
dziatan zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usunigcia ich skutkéw, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow naktada na Grupe OLX sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu (dalej rowniez: ,Spotka”) obowiazek wykonania - we wskazanych ponizej
terminach - zobowigzania do:

2.1

2.2

2.3

wprowadzenia regulaminu serwisu OLX (dalej: ,,Regulamin”) niezawierajacego
dotychczas stosowanych wytaczen w zakresie ,,Pakietu Ochronnego” okreslonych
w postanowieniach pkt |.4 zatacznika nr 8 do regulaminu obowiazujacego na dzien
wydania decyzji, majacego zastosowanie do ogtoszen opublikowanych w serwisie
OLX (dalej: ,Serwis”) po raz pierwszy albo przedtuzonych oraz do transakcji
zawartych po jego wejsciu w zycie, ktéry to Regulamin bedzie uprzednio
akceptowany przez sprzedajacego oraz kupujacego,

- w terminie 3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji,

uznania za bezskuteczne postanowien pkt 1.4 zatacznika nr 8 do Regulaminu
obowiazujacego na dzien wydania decyzji w odniesieniu do transakcji zawieranych
w Serwisie od dnia wydania decyzji do dnia wejscia w zycie postanowien nowego
regulaminu, o ktorym mowa w pkt 2.1 decyzji,

- w dniu nastepujacym po dniu wydania niniejszej decyzji,

zmiany wewnetrznej procedury rozpatrywania wnioskow kupujacych zgtaszanych
w zwiazku ze skorzystaniem z ustugi ,,Pakietu Ochronnego” w sposéb zgodny
z nowym zakresem ustugi, o ktérym mowa w pkt 2.1 decyzji, ktora znajdzie
zastosowanie rowniez do rozpatrywania wnioskow konsumentéw zgtoszonych
w ramach ustugi ,,Pakietu Ochronnego”, ktore nie zostaty rozpoznane przez Spotke
do dnia wydania decyzji oraz wnioskéw ztozonych po wydaniu decyzji a przed
dniem wejscia w zycie postanowien regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.1 decyzji,
- w terminie 3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.1

aktualizacji informacji na temat ustugi ,Pakietu Ochronnego” zawartych
w Serwisie w sposob zgodny z nowym zakresem ustugi, o ktérym mowa w pkt 2.1
decyzji, w tym informacji zamieszczonych w Centrum Pomocy Serwisu (na dzien
wydania decyzji mieszczacego sie pod adresem
https://pomoc.olx.pl/olxplhelp/s/),

- w terminie 3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji,

zawarcia w nowym regulaminie Serwisu, o ktérym mowa w pkt 2.1 decyzji,
informacji o mozliwosci nabycia przedmiotu w Serwisie bezposrednio od
sprzedajacego, tj. przez kontakt kupujacego ze sprzedajacym i ustalenie
wszystkich warunkdw transakcji, oraz wyjasnienie, ze uzytkownicy beda mogli
korzysta¢ w tym celu z funkcjonalnosci czatu udostepnianego w Serwisie,

- w terminie 3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji,

przeprowadzenia e-mailowej kampanii informacyjnej do konsumentéw bedacych
uzytkownikami Serwisu wyjasniajacej Sciezki zakupowe dostepne w Serwisie,
w tym wskazujacej na informacje wynikajace z pkt 2.5 decyzji,

- w terminie 3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji,

aktualizacji tresci wiadomosci e-mail wysytanej do uzytkownika, ktéry utworzyt
konto w Serwisie, przez dodanie informacji o Sciezkach zakupowych dostepnych
w Serwisie, w tym przekazania informacji, o ktérych mowa w pkt 2.5 decyzji,

- w terminie 3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji,

aktualizacji informacji w Centrum Pomocy Serwisu przez wyjasnienie sciezek
zakupowych dostepnych w Serwisie, w tym informacji, o ktérych mowa w pkt 2.5
decyzji,

- w terminie 3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji,

wprowadzenia zmian w interfejsie Serwisu przez przedstawienie dostepnych opcji
zakupu przedmiotu ogtoszenia jako odrebnych sciezek, tj. - opcji zakupu
z Przesytka OLX, z czym moze wiazac sie koniecznos¢ uiszczenia optaty za Ustuge
Serwisowa i opcji zakupu bez Przesytki OLX, a tym samym bez optaty za Ustuge
Serwisowa,

- w terminie 5 (pieciu) dni od dnia wydania niniejszej decyzji,

wprowadzenia zmian w interfejsie Serwisu przez wyswietlanie w odniesieniu do
ogtoszen oznaczonych jako dostepne z ustuga Przesytki OLX - na stronie gtownej
Serwisu oraz w ramach wynikow wyszukiwania w Serwisie, w tym wyszukiwania
wedtug kryterium najtanszych ofert - w bezposrednim zestawieniu: ceny
przedmiotu oraz sumy ceny przedmiotu ogtoszenia i wynagrodzenia za Ustuge
Serwisowa,

- w terminie do dnia 30 wrzesnia 2024 r.,

do czasu wprowadzenia rozwiazania, o ktorym mowa w pkt 2.10 decyzji,
wyswietlania - na stronie gtownej Serwisu oraz w ramach wynikow wyszukiwania
w Serwisie, w tym wyszukiwania wedtug kryterium najtanszych ofert -
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2.12

2.13

3.1

w odniesieniu do ogtoszen oznaczonych jako dostepne z ustuga Przesytki OLX pod
cena produktu informacji o tym, czy ogtoszenie jest objete Ustuga Serwisowa,
- w terminie 5 (pieciu) dni od dnia wydania niniejszej decyzji,

wprowadzenie dodatkowej funkcjonalnosci sortowania ogtoszen z dostepna
Przesytka OLX po cenie uwzgledniajacej cene przedmiotu ogtoszenia
i wynagrodzenie za Ustuge Serwisowa,

- w terminie do dnia 30 wrzesnia 2024 r.,

do czasu wprowadzenia rozwiazania, o ktorym mowa w pkt 2.12 decyzji,
doprecyzowanie w interfejsie Serwisu w rozwijanej liScie wariantow sortowania
dostepnych w Serwisie, ze w dostepnej w Serwisie opcji sortowania po najnizszej
cenie przedmiotu nie zostato uwzglednione wynagrodzenie za Ustuge Serwisowa,
- w terminie 5 (pigciu) dni od dnia wydania niniejszej decyzji,

przyznania zwrotu srodkow w wysokosci ceny towaru, ktory byt przedmiotem
wniosku w ramach ustugi ,Pakietu Ochronnego”, tym konsumentom, ktorzy
dokonali transakcji w charakterze kupujacych w Serwisie, a ktorzy w ramach
wskazanych ponizej grup spetniaja nastepujace warunki:

3.1.1 grupa I:

a) zgtosili w terminie od 24 sierpnia 2021 r. do dnia wprowadzenia przez
Spotke zmian, o ktorych mowa w pkt 2.3 decyzji, wniosek w ramach
ustugi ,,Pakietu Ochronnego”, ktory zostat w tym terminie rozpatrzony
negatywnie przez Spotke oraz

b) skontaktowali sie ze Spotka w sprawie tego negatywnego rozstrzygniecia
w terminie okreslonym w lit. a powyzej oraz

c) nie otrzymali od Spotki przed wprowadzeniem zmian, o ktorych mowa
w pkt 2.3 decyzji, petnego zwrotu ceny towaru objetego ww. wnioskiem,

3.1.2 grupa ll:

a) w okresie od 15 (pietnastu) dni przed data wydania decyzji do dnia
wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w pkt 2.3 decyzji otrzymali od
Spotki informacje o negatywnym rozpatrzeniu wniosku w ramach ustugi
,Pakietu Ochronnego” oraz

b) nie skontaktowali sie ze Spotka w sprawie tego negatywnego
rozstrzygniecia do dnia wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 2.3
decyzji oraz

c) w terminie od dnia nastepujacego po wydaniu decyzji do 15 (pietnastu)
dni po wprowadzeniu przez Spotke regulaminu Serwisu, tj. do wejscia
w zycie postanowien Regulaminu, o ktorym mowa w pkt 2.1 niniejszej
decyzji, ztozyli reklamacje w sprawie negatywnego rozstrzygniecia,
o ktorym w mowa w lit. a powyzej,

- w terminie 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
oraz wedtug nastepujacych zasad:
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3.2

a) jezeli konsument odpowie na wiadomos¢ o przystugujacym mu uprawnieniu,
o ktérej mowa w pkt 4.1.2 decyzji, w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia
jej wystania przez Spoétke, zwrot srodkow zostanie przekazany na rachunek
bankowy konsumenta w terminie 1 (jednego) miesiagca od dnia udzielenia
odpowiedzi na wiadomosc¢ Spotki,

b) jezeli konsument nie odpowie na wiadomos¢ o przystugujacym mu
uprawnieniu, o ktorej mowa w pkt 4.1.2 decyzji, w terminie 1 (jednego)
miesigca od dnia jej wystania przez Spotke, zwrot srodkow zostanie przekazany
do ,,portfela OLX” konsumenta w Serwisie w terminie 1 (jednego) miesiaca od
dnia uptywu terminu na odpowiedz. Srodki zgromadzone w ,portfelu OLX”
w Serwisie beda wazne bezterminowo i mozliwe do wyptaty w dowolnym
momencie, w drodze kontaktu ze Spoétka,

przyznania zwrotu srodkow w wysokosci tacznej kwoty wynagrodzenia za Ustuge
Serwisowa pobrang od kupujacego za wszystkie transakcje dokonane w Serwisie
Z Przesytka OLX w okresie wskazanym odpowiednio w pkt 3.2.1.a decyzji albo
3.2.2.b decyzji, tym konsumentom, ktorzy w ramach wskazanych ponizej grup
spetniaja nastepujace warunki:

3.2.1 grupa l:

a) w okresie od dnia 1 grudnia 2021 r. do dnia wprowadzenia przez Spotke
wszystkich zmian, o ktorych mowa w pkt 2.6, 2.7, 2.8 decyzji,
skontaktowali sie ze Spotka w sprawie Ustugi Serwisowej oraz

b) nie otrzymali od Spotki przed wprowadzeniem wszystkich zmian,
o ktérych mowa w pkt 2.6, 2.7, 2.8 decyzji, petnego zwrotu poniesionych
kosztow Ustugi Serwisowej za wszystkie transakcje z okresu od dnia
1 grudnia 2021 r. do dnia wprowadzenia przez Spétke zmian, o ktorych
mowa w pkt 2.6 i 2.7 i 2.8 decyzji,

3.2.2 grupa ll:

a) w okresie od dnia wprowadzenia wszystkich zmian, o ktérych mowa w pkt
2.6, 2.7, 2.8 decyzji, do 15 (pietnastu) dni liczonych od dnia wejscia
w zycie Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.5 decyzji, skontaktuja sie
ze Spotka w sprawie Ustugi Serwisowej,

b) a kontakt bedzie dotyczyc¢ transakcji zawartych w okresie 15 (pietnastu)
dni przed data wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 2.6i2.71 2.8
decyzji do 15 (pietnastu) dni po wprowadzeniu przez Spétke Regulaminu
Serwisu, tj. dnia wejscia w zycie Regulaminu, zgodnie z pkt 2.5 decyzji,

w terminie 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji oraz
wedtug nastepujacych zasad:

a) jezeli konsument odpowie na wiadomos¢ o przystugujacym mu
uprawnieniu, o ktorej mowa w pkt 4.1.3 i 4.1.4 decyzji, w terminie
1 (jednego) miesiaca od dnia jej wystania przez Spoétke, zwrot srodkow
zostanie przekazany na rachunek bankowy konsumenta w terminie
1 (jednego) miesigca od dnia udzielenia odpowiedzi na wiadomosc Spotki,
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4.1

b) jezeli konsument nie odpowie na wiadomos¢ o przystugujacym mu
uprawnieniu, o ktorej mowa w pkt 4.1.3 i 4.1.4 decyzji, w terminie
1 (jednego) miesiaca od dnia jej wystania przez Spoétke, zwrot Srodkow
zostanie przekazany do ,,portfela OLX” konsumenta w Serwisie w terminie
1 (jednego) miesiaca od dnia uptywu terminu na odpowiedz. Srodki
zgromadzone w ,,portfelu OLX” w Serwisie beda wazne bezterminowo
i mozliwe do wyptaty w dowolnym momencie, w drodze kontaktu ze
Spotka,

poinformowania uprawnionych konsumentow, o ktorych mowa w pkt 3.1 lub 3.2
decyzji, o przystugujacym im zwrocie, w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia
uprawomochienia sie decyzji oraz wedtug nastepujacych zasad:

4.1.1 informacja zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej uzytkownika
Serwisu,

4.1.2 konsumentom z grup okreslonych w pkt 3.1.1 i 3.1.2 niniejszej decyzji,
uprawnionym do zwrotow zgodnie z pkt 3.1 decyzji Spotka przekaze
indywidualng wiadomos$¢, zatytutowana ,,Przystuguje Ci zwrot srodkow -
decyzja Prezesa UOKiK w sprawie OLX”, o tresci:

»Szanowna Uzytkowniczko / Szanowny Uzytkowniku,

w zwiqzku z decyzjq Prezesa UOKiK z dnia 26.02.2024 r. nr DOZIK 2/2024
wydang wobec Grupy OLX sp. z o.o0. informujemy, ze otrzymasz zwrot
ceny, jakq zaptacites za towar kupiony w ramach zgtoszonej nam
nieprawidtowo wykonanej transakcji objetej Pakietem Ochronnym.

Jesli w terminie 1 miesiqca od otrzymania tej wiadomosci wskazesz nam
numer rachunku bankowego, w ciqgu kolejnego 1 miesigca otrzymasz zwrot
srodkow na podane konto.

Jesli nie poinformujesz nas w ciqgu 1 miesigca od dnia otrzymania tej
wiadomosci, na jaki rachunek bankowy mamy zwrdcic¢ srodki, zostanq one
przestane na portfel OLX konta, ktdre przypisane jest do tego adresu e-mail.
Srodki przekazane na portfel OLX w Serwisie bedq wazne bezterminowo.
Pamietaj, ze w takim przypadku mozesz w dowolnym momencie napisac¢ do
nas o wyptate srodkow z portfela OLX na rachunek bankowy.

wypetnij formularz zwrotu [hipertacze]
Szczegoty zobowiqgzania OLX i korzysci dla konsumentow okreslone zostaty

w decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl
[hipertacze]. Decyzja jest prawomocna.

Pozdrawiamy,
Zespot OLX”,
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4.1.3 konsumentom uprawnionym do zwrotow zgodnie z pkt 3.2.1 Spétka przekaze
indywidualng wiadomos¢, zatytutowana ,,Przystuguje Ci zwrot srodkow -
decyzja Prezesa UOKiK w sprawie OLX”, o tresci:

»Szanowna Uzytkowniczko / Szanowny Uzytkowniku,

w zwiqzku z decyzjq Prezesa UOKiK z dnia 26.02.2024 r. nr DOZIK 2/2024
wydang wobec Grupy OLX sp. z o.o. informujemy, ze otrzymasz zwrot
wynagrodzenia za Ustuge Serwisowq, ktore pobralismy od Ciebie za
zakupy dokonane w Serwisie od dnia 1 grudnia 2021 r. do [w tym miejscu
zostanie wskazany dzien wykonania zobowiazania, o ktérym mowa w pkt 2.6,
2.7 1 2.8 decyzji].

Jesli w terminie 1 miesiqca od otrzymania tej wiadomosci wskazesz nam
numer rachunku bankowego, w ciqgu kolejnego 1 miesigca otrzymasz zwrot
srodkow na podane konto.

Jesli nie poinformujesz nas w ciqgu 1 miesigca od dnia wystania tej
wiadomosci, na jaki rachunek bankowy mamy zwrdci¢ srodki, zostanq one
przestane na portfel OLX konta, ktore przypisane jest do tego adresu e-mail.
Srodki przekazane na portfel OLX w Serwisie bedq wazne bezterminowo.
Pamietaj, ze w takim przypadku mozesz napisa¢ do nas o wyptate srodkow
z portfela OLX na rachunek bankowy.

wypetnij formularz zwrotu [hipertacze]
Szczegdty zobowigzania OLX i korzysci dla konsumentdw okreslone zostaty

w decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl
[hipertacze]. Decyzja jest prawomocna.

Pozdrawiamy,
Zespot OLX”,

4.1.4 konsumentom uprawnionym do zwrotdw zgodnie z pkt 3.2.2 Spotka przekaze
indywidualng wiadomos$¢, zatytutowana ,,Przystuguje Ci zwrot srodkow -
decyzja Prezesa UOKiK w sprawie OLX”, o tresci:

»Szanowna Uzytkowniczko / Szanowny Uzytkowniku,

w zwiqzku z decyzjq Prezesa UOKiK z dnia 26.02.2024 r. nr DOZIK 2/2024
wydang wobec Grupy OLX sp. z o.o. informujemy, ze otrzymasz zwrot
wynagrodzenia za Ustuge Serwisowq, ktore pobralismy od Ciebie za
zakupy dokonane w Serwisie od dnia [w tym miejscu zostanie wskazany
dzien na 15 dni przed datg wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 2.6,
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5.1

2.7 1 2.8 decyzji] do [w tym miejscu zostanie wskazany dzien wejscia w zycie
Regulaminu, o ktorym mowa w pkt 2.5 decyzji].

Jesli w terminie 1 miesigca od otrzymania tej wiadomosci wskazesz nam
numer rachunku bankowego, w ciqgu kolejnego 1 miesigca otrzymasz zwrot
srodkow na podane konto.

Jesli nie poinformujesz nas w ciqgu 1 miesigca od dnia wystania tej
wiadomosci, na jaki rachunek bankowy mamy zwrdci¢ srodki, zostanq one
przestane na portfel OLX konta, ktore przypisane jest do tego adresu e-mail.
Srodki przekazane na portfel OLX w Serwisie bedq wazne bezterminowo.
Pamietaj, ze w takim przypadku mozesz napisa¢ do nas o wyptate srodkow
z portfela OLX na rachunek bankowy.

wypetnij formularz zwrotu [hipertacze]
Szczegdty zobowiqzania OLX i korzysci dla konsumentow okreslone zostaty

w decyzji Prezesa UOKiK dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl
[hipertacze]. Decyzja jest prawomocna.

Pozdrawiamy,
Zespot OLX”,

4.1.5 wiadomosci beda spetniaty nastepujace warunki:
i. czcionka: Roboto,

ii. kolor czcionki: bardzo ciemny cyjan (kod szesnastkowy RGB - 0, 47, 52)
na tle zwyczajowo przyjetym dla wiadomosci e-mail wysytanych przez
Spotke do uzytkownikow Serwisu,

iii. rozmiar czcionki: tytut: 16px, tresc¢: 14px,
iv. wysokosc linii: 21px,

v. tekst ,,wypetnij formularz zwrotu” w tresci wiadomosci e-mail bedzie
stanowit odnosnik (hipertacze) do strony, na ktorej uzytkownik moze
podac¢ dane do dokonania zwrotu,

vi. na koncu wiadomosci e-mail zostanie dodane dedykowane hipertacze
prowadzace do podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl, na
ktorej opublikowana zostanie decyzja Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow,

poinformowania konsumentéw, ktorzy sa uzytkownikami Serwisu, w terminie
3 (trzech) dni od wydania niniejszej decyzji, o wprowadzeniu nowego regulaminu,
majacego zastosowanie do ogtoszen opublikowanych w Serwisie po raz pierwszy
albo przedtuzonych oraz do transakcji zawartych po jego wejsciu w zycie, ktory
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bedzie uprzednio akceptowany przez sprzedajacego oraz kupujacego i bedzie
obowigzywat w Serwisie po uptywie 15 (pietnastu) dni od dnia jego ogtoszenia,
wedtug nastepujacych zasad:

5.1.1 informacja zostanie przekazana na adres poczty elektronicznej uzytkownika
Serwisu,

5.1.2 Spotka przekaze konsumentom indywidualng wiadomos¢, zatytutowang
,Nowy Regulamin”, o tresci:

»Szanowna Uzytkowniczko, Szanowny Uzytkowniku,

Dnia [w tym miejscu zostanie wskazana data, wejscia w zZycie nowego
Regulaminu] wchodzi w Zzycie nowy Regulamin Serwisu w zwiqzku
z wykonaniem decyzji Prezesa UOKiK z dnia 26.02.2024 r. nr DOZIK 2/2024
wydang wobec Grupy OLX sp. z o0.0.

Najwazniejsze zmiany to:

-[Rozszerzenie zakresu Pakietu Ochronnego] Przyznanie szerszej ochrony
kupujqgcym korzystajaqcym z ustugi Pakiet Ochronny w odniesieniu do
ogtoszen opublikowanych w Serwisie po raz pierwszy, ogtoszen
przedtuzonych oraz transakcji z Przesytkqg OLX zawartych po dacie wejscia
w Zycie nowego regulaminu.

-[Doprecyzowanie postanowien zwiqgzanych z wyborem sposobu zakupu
Przedmiotu] Opisanie istniejqcej juz sciezki zakupu przedmiotu ogtoszenia
przy wykorzystaniu czatu w Serwisie.

Sprzedajqgc i kupujgc towar z Przesytkq OLX zostaniesz poproszony
o akceptacje nowego Regulaminu Serwisu.

Wiecej informacji znajdziesz w Centrum Pomocy ,,Sprawdz” [hipertacze].

Pozdrawiamy,
Zespot OLX”,

5.1.3 wiadomos¢ bedzie spetniata nastepujace warunki:
i. czcionka: Roboto,
ii. kolor czcionki: bardzo ciemny cyjan (kod szesnastkowy RGB - 0, 47, 52)
na tle zwyczajowo przyjetym przez Spétke dla wiadomosci e-mail
z informacjami o zmianie regulaminu Serwisu OLX,

iii. rozmiar czcionki: tytut: 16px, tresc¢: 14px,

iv. wysokos¢ linii: 21px,
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6.1

v. tekst ,,Sprawdz” w tresci wiadomosci e-mail bedzie stanowit odnosnik
(hipertacze) do strony Centrum Pomocy Serwisu (na dzien wydania
decyzji mieszczacego sie pod adresem
https://pomoc.olx.pl/olxplhelp/s/),

poinformowania konsumentow o bezskutecznosci postanowien pkt |.4 zatacznika
nr 8 do Regulaminu, o czym mowa w pkt 2.2 decyzji, w drodze publikacji na stronie
internetowej OLX mieszczacej sie pod adresem www.olx.pl, na koszt Spotki
informacji w formie banera zamieszczonego w gornej czesci strony gtownej
https://www.olx.pl/ wedtug nastepujacych zasad:

6.1.1 Spotka umiesci w banerze informacje, o tresci:

»Szersza ochrona kupujqcego w transakcjach objetych Pakietem Ochronnym
Dowiedz sie wiecej na blogu OLX”,

6.1.2 informacja nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera,

6.1.3 informacja zostanie umieszczona w terminie 3 (trzech) dni od dnia wydania
decyzji i bedzie utrzymywana do dnia wygasniecia ostatniego ogtoszenia
opublikowanego w Serwisie na podstawie postanowien regulaminu
obowiazujacego na dzien wydania decyzji,

6.1.4 informacja zostanie umieszczona w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz
zwyczajowo uzywany dla informacji prezentowanych w banerze na stronie
gtownej Serwisu,

6.1.5 informacja bedzie widoczna od razu na ekranie po wejsciu na strone
https://www.olx.pl/,

6.1.6 informacja bedzie spetniata nastepujace warunki:
i. czcionka: Geomanist,

ii. kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB - 00, 00, 00) na zéttym
tle (kod szesnastkowy RGB - 255, 246, 217),

iii. rozmiar czcionki: 14px,

iv. wysokos¢ linii: 18px,

v. w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub
przejscia praw iobowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za

posrednictwem danego przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,
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vi. w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosic sie do strony internetowej
funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego oswiadczenia
na stronie internetowej Grupy OLX sp. z 0.0.,

6.1.7 fragment informacji o tresci: “Dowiedz sie wiecej na blogu OLX” bedzie
stanowit hipertacze prowadzace do osobnej strony z komunikatem
zatytutowanym ,Szersza ochrona kupujqgcego w transakcjach objetych
Pakietem Ochronnym”, o tresci:

,Drodzy Uzytkownicy,

Informujemy, ze w zwiqzku z decyzjq Prezesa UOKiK z dnia 26.02.2024 r.
nr DOZIK 2/2024 wydang wobec Grupy OLX sp. z 0.0. nie mozemy stosowac
dotychczasowych  postanowien  wytqczajqcych  ochrone  kupujqgcego
w transakcjach objetych ustugq Pakietu Ochronnego.

Rezygnujemy ze stosowania postanowien:
[w tym miejscu wskazana zostanie tres¢ postanowien pkt 1.4 zatacznika nr 8
do Regulaminu obowiazujacego na dzien wydania decyzji]

Oznacza to, ze od dnia [w tym miejscu zostanie wskazany dzien nastepujacy
po wydaniu decyzji] wszystkie wnioski z Pakietu Ochronnego bedq rozpoznane
tak, jakby w Regulaminie OLX powyzZsze postanowienia w ogole nie istniaty.

Jednoczesnie informujemy o wprowadzeniu nowego Regulaminu OLX. Dla
ogtoszen opublikowanych po raz pierwszy, ogtoszen przedtuzonych oraz
transakcji z Przesytkq OLX zawartych od [w tym miejscu zostanie wskazana
data wejscia w zycie regulaminu, o ktorym mowa w pkt 2.1 decyzji] Pakietem
Ochronnym zostang objete nastepujqce przypadki:

1. otrzymanie pustej paczki;
2. wystgpienie  rozbieznosci  miedzy  otrzymanym  przedmiotem

a ogtoszeniem, na przyktad:

a) roznice wynikajqgce z tytutu, opisu, zdje¢ towaru, jego rodzaju,
ilosci, funkcjonalnosci). W odniesieniu do przedmiotow z elementami
cyfrowymi - réwniez kompatybilnosci;

b) brak cech, o ktorych sprzedawca zapewniat w tresci ogtoszenia;

¢) inny kolor przedmiotu;

d) inny rozmiar, gdy byt on jednoznacznie wskazany w tresci ogtoszenia;

e) uszkodzenie przedmiotu, o ktorym kupujgcy nie wiedziat przed
zawarciem transakcji;

f) przedmiot uzywany, gdy w ogtoszeniu byt okreslony jako nowy, a ze
zdjec i innych materiatéw wynikato, ze przedmiot jest wolny od
wszelkich sladow uzywania;

g) przedmiot niekompletny, gdy ogtoszenie jednoznacznie wskazywato
elementy towaru i jest brak, ktoregos z tych elementow.
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Kupujqcy zostanq poproszeni o wyrazenie zgody na nowy Regulamin OLX przed
zakupem, a Sprzedajqcy przed akceptacjq sprzedazy towaru z Przesytkqg OLX.
Akceptacja nowego Regulaminu OLX jest konieczna do dalszego korzystania
Z Przesytek OLX.

W przypadku akceptacji wniosku z Pakietu Ochronnego Kupujgcy musi
odestac towar Sprzedajgcemu, by otrzymac zwrot zaptaconych pieniedzy.

Zapoznaj sie z zasadami Pakietu Ochronnego Sprawdz [hipertacze] oraz
decyzjq Prezesa UOKiK [hipertacze].”,

6.1.7.1 komunikat  zostanie umieszczony na blogu w domenie
https://blog.olx.pl/,

6.1.7.2 komunikat bedzie spetniat nastepujace warunki:
i. czcionka: Geomanist,

ii. kolor czcionki: bardzo ciemny cyjan (kod szesnastkowy RGB - 00,
47, 52) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - 255, 255, 255),
linki: cyjan (kod szesnastkowy RGB - 99, 163 154),

iii. rozmiar czcionki: tytut (posta): 22px, tres¢: 15px,
iv. wysokos¢ linii 22,5px,

v. tekst bedzie widoczny od razu na ekranie po wejsciu na strone
z komunikatem w  domenie  https://blog.olx.pl/, jako
najbardziej aktualna informacja (post) wyswietlona przez
uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zosta¢ przypiety
przez okres publikacji banera, okreslony w pkt 6.1.3 decyzji),

vi. tekst ,,Sprawdz” w tresci wiadomosci e-mail bedzie stanowit
odnosnik (hipertacze) do strony Centrum Pomocy Serwisu (na
dzien wydania decyzji mieszczacego sie pod adresem
https://pomoc.olx.pl/olxplhelp/s/),

vii. na koncu komunikatu zostanie dodane hipertacze prowadzace do
podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl na ktorej
opublikowana zostanie decyzja Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (na moment wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

viii. w przypadku zmiany nazwy przedsigbiorcy, jego przeksztatcenia
lub przejscia praw iobowiazkdbw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
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lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy
dawnej i nowej,

ix. w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do strony internetowej
funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
oswiadczenia na stronie internetowej Grupy OLX sp. z o.0.,

6.2 przekazania konsumentom informacji o wydaniu przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow decyzji, w drodze publikacji na stronie internetowej
Spotki mieszczacej sie pod adresem www.olx.pl, na koszt Spétki informacji
w formie  banera  zamieszczonego w gornej czesci  strony  gtownej
https://www.olx.pl/ wedtug nastepujacych zasad:

6.2.1 Spotka umiesci w banerze informacje, o tresci:

»Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2024 w sprawie Pakietu Ochronnego,
Ustugi Serwisowej oraz sortowania towaréw w OLX Dowiedz sie wiecej na

blogu OLX™”,

6.2.2 informacja nie moze przybrac formy np. rotacyjnego banera czy slajdera,

6.2.3 informacja zostanie umieszczona w terminie 3 (trzech) dni od konca daty
publikacji informacji w pkt 6.1.3 powyzej i bedzie utrzymywana przez okres
3 (trzech) miesiecy,

6.2.4 informacja bedzie spetniata nastepujace warunki:

i. czcionka: Geomanist,

ii. kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB - 00, 00, 00) na zéttym
tle (kod szesnastkowy RGB - 255, 246, 217),

iii. rozmiar czcionki: 14px,
iv. wysokosc linii: 18px,

v. informacja zostanie umieszczona w ramce o rozmiarze nie mniejszym
niz zwyczajowo uzywany dla informacji prezentowanych w banerze na
stronie gtdwnej Serwisu,

vi. tekst bedzie widoczny od razu na ekranie po wejsciu na strone
https://www.olx.pl/,

vii. w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub
przejscia praw iobowigzkow na inny podmiot pod jakimkolwiek
tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
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posrednictwem danego przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze
wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,

viii. w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze

zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do strony internetowej
funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego oswiadczenia
na stronie internetowej Grupy OLX sp. z 0.0.,

6.2.5 fragment informacji o tresci: ,,Dowiedz sie wiecej na blogu OLX” bedzie
stanowit hipertacze prowadzace do osobnej strony z komunikatem
zatytutowanym ,,Poznaj decyzje Prezesa UOKiK nr DOZIK 2/2024 wobec
OLX”, o tresci:

,Drodzy Uzytkownicy,

Grupa OLX sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu informuje o wydaniu w dniu
26.02.2024 r. decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nr DOZIK 2/2024.

Informujemy, ze uzytkownicy, ktorzy:

1)

2)

Grupa I: od 24 sierpnia 2021 r. do [w tym miejscu zostanie wskazany
dzien wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 2.3 decyzji] zgtosili
wnioski w ramach Pakietu Ochronnego, ktére zostaly przez nas
rozpatrzone negatywnie i skontaktowali sie z nami w sprawie tego
rozstrzygniecia w tym terminie, a w wyniku podjetego kontaktu nie
otrzymali petnego zwrotu poniesionego kosztu zakupu przed dniem
[w tym miejscu zostanie wskazany dzien wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w pkt 2.3 decyzji]

Grupa Il: w okresie od [w tym miejscu zostanie wskazana data
przypadajaca na 15 dni przed data wydania decyzji] do dnia [w tym
miejscu zostanie wskazana data wprowadzenia zmian, o ktorych mowa
w pkt 2.3 decyzji] otrzymali od Spétki informacje o negatywnym
rozpatrzeniu wniosku w ramach Pakietu Ochronnego, nie skontaktowali
sie ze Spotkq w sprawie tego negatywnego rozstrzygniecia do dnia
[w tym miejscu zostanie wskazana data wprowadzenia zmian, o ktorych
mowa w pkt 2.3 decyzji] oraz ztozyli reklamacje w sprawie tego
negatywnego rozstrzygniecia w terminie od dnia [w tym miejscu zostanie
wskazany dzien nastepujacy po dniu wydania decyzji] do dnia [w tym
miejscu zostanie wskazana data przypadajaca na 15 dni od daty
wprowadzenia przez Spotke Regulaminu Serwisu, tj. data wejscia w zycie
postanowien Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.1 decyzji]

otrzymajq zwrot ceny, jakq zaptacili za towar, ktory byt przedmiotem
wniosku w ramach Pakietu Ochronnego.

Informujemy rowniez, ze uzytkownicy kupujqcy w Serwisie, ktorzy:
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1) Grupa I: od dnia 1 grudnia 2021 r. do [w tym miejscu zostanie wskazany
dzien wprowadzenia przez Spotke wszystkich zmian, o ktorych mowa
w pkt 2.6, 2.7, 2.8 decyzji] skontaktowali sie z nami w sprawie Ustugi
Serwisowej, a w wyniku podjetego kontaktu nie otrzymali petnego
zwrotu optaty za Ustuge Serwisowq za wszystkie zgtoszone transakcje
Z tego okresu

2) Grupal ll: od dnia [w tym miejscu zostanie wskazany dzien wprowadzenia
przez Spotke wszystkich zmian, o ktorych mowa w pkt 2.6, 2.7, 2.8
decyzji] do dnia [w tym miejscu zostanie wskazany dzien, przypadajacy
na 15 dni liczonych od dnia wejscia w zycie Regulaminu Serwisu, o ktérym
mowa w pkt 2.5 decyzji] skontaktowali sie z nami w sprawie Ustugi
Serwisowej, jesli kontakt dotyczyt transakcji zawartych w okresie
[w tym miejscu zostanie wskazany okres od 15 dni przed data
wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w pkt 2.6 i 2.7 i 2.8 decyzji, do 15
dni po wprowadzeniu przez Spoétke Regulaminu Serwisu, tj. dnia wejscia
w zycie Regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.5 decyzji], jesli w wyniku
podjetego kontaktu nie otrzymali petnego zwrotu optaty za Ustuge
Serwisowq

otrzymajq zwrot srodkow w wysokosci tqcznej kwoty wynagrodzenia za
Ustuge Serwisowq za wszystkie transakcje dokonane w Serwisie
Z Przesytkq OLX w okresie, o ktorym mowa odpowiednio w pkt 1 i 2
powyzej (pkt 2 - od dnia [w tym miejscu zostanie wskazany okres od 15
dni przed data wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w pkt 2.6, 2.7, 2.8
decyzji] do dnia [w tym miejscu zostanie wskazana data wejscia w zycie
regulaminu, o ktérym mowa w pkt 2.5 decyzji].

Zwrot srodkéow przekazemy na rachunek bankowy uzytkownika albo
w ramach srodkéw na portfel OLX w Serwisie (w zaleznosci od tego, czy
uzytkownik wskaze nam numer rachunku bankowego do wykonania
przelewu). Srodki przekazane na portfel OLX w Serwisie bedq wazne
bezterminowo i bedq mogly zosta¢ wyptacone przez uzytkownika
w dowolnym momencie, po kontakcie z nami.

Zwrot srodkow nie obejmuje uzytkownikow, ktorzy otrzymali juz wczesniej
petny zwrot od Grupy OLX sp. z o.o.

Szczegotowe informacje na temat przystugujgcych  konkretnym
uzytkownikom korzysci zostanq skierowane do nich w ramach
korespondencji indywidualnej. Osoby uprawnione do uzyskania zwrotu ceny
przedmiotu lub wynagrodzenia za Ustuge Serwisowq zostang o tym
poinformowane drogg mailowqg. W przypadku otrzymania dwoch
wiadomosci, w razie checi otrzymania zwrotu na rachunek bankowy kazdy
Z formularzy nalezy wypetni¢ osobno.
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7.1

Petna tres¢ decyzji znajduje sie pod adresem www.uokik.gov.pl
[hipertacze]. Decyzja jest prawomocna.

6.2.5.1 komunikat zostanie umieszczony na blogu w domenie
https://blog.olx.pl/,

6.2.5.2 komunikat bedzie spetniat nastepujace warunki:
i. czcionka: Geomanist,

ii. kolor czcionki: bardzo ciemny cyjan (kod szesnastkowy RGB - 00,
47, 52) na biatym tle (kod szesnastkowy RGB - 255, 255, 255),
linki: cyjan (kod szesnastkowy RGB - 99, 163, 154),

iii. rozmiar czcionki: tytut (posta): 22px, tres¢: 15px,
iv. wysokosc linii: 22.5px,

v. tekst bedzie widoczny od razu na ekranie po wejsciu na strone
z komunikatem w  domenie  https://blog.olx.pl/,  jako
najbardziej aktualna informacja (post) wyswietlona przez
uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zostac przypiety
przez okres publikacji banera okreslony w pkt 6.2.3 decyzji),

vi. na koncu komunikatu zostanie dodane hipertacze prowadzace do
podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl na ktorej
opublikowana zostanie decyzja Prezesa UOKiK (na moment
wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

vii. w przypadku zmiany nazwy przedsigbiorcy, jego przeksztatcenia
lub przejscia praw iobowiazkdbw na inny podmiot pod
jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy
dawnej i nowej,

viii. w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze
zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do strony internetowej
funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
oswiadczenia na stronie internetowej Grupy OLX sp. z o.0.,

ztozenia na koszt Grupy OLX sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu na publicznie
dostepnym  profilu OLX na portalu spotecznosciowym  Facebook:
https://www.facebook.com/ (na moment wydawania niniejszej decyzji
dziatajacym pod nazwa ,,OLX Polska”) oswiadczenia o niniejszej decyzji o tresci
tozsamej ze wskazanag w pkt 6.2.5 niniejszej decyzji. Oswiadczenie to zostanie
umieszczone w terminie 3 (trzech) dni od dnia wydania niniejszej decyzji i bedzie
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utrzymywane przez okres 3 (trzech) miesiecy od daty jego opublikowania oraz
spetni nastepujace warunki:

i. napisane zostanie czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do tworzenia
komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym i opublikowane na tych
samych zasadach jak wszystkie inne posty Grupy OLX sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu

ii. na koncu oswiadczenia zostanie dodane dedykowane hipertacze prowadzace do
podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl na ktérej opublikowana
zostanie decyzja Prezesa UOKiIK (na moment wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf)

iii. do tresci oswiadczenia na jego koncu dodane zostang znaczniki internetowe
w formie ponizszych hasztagow: #0LX, #UOKiK, #decyzjaUOKiK.

Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w toku ktérego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci
sprawy, ze Grupa OLX sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu stosowata praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow opisane w pkt | rozstrzygniecia niniejszej decyzji, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Grupa OLX sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu obowiazek ztozenia informacji o realizacji zobowigzania, o ktérym mowa w pkt
| rozstrzygniecia niniejszej decyzji, przez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

1. regulaminu serwisu OLX niezawierajacego wytaczen ochrony kupujacego
okreslonych w postanowieniu pkt |.4 zatacznika nr 8 do regulaminu obowiazujacego
na dzien wydania decyzji, o ktorym mowa w pkt 2.1 i 2.5 rozstrzygniecia decyzji,

2. wewnetrznej procedury rozpatrywania wnioskow kupujacych zgtaszanych
w zwiazku ze skorzystaniem z ustugi ,Pakietu Ochronnego” w sposob zgodny
z nowym zakresem ustugi, o ktorej mowa w pkt 2.3 rozstrzygniecia decyzji,

3. zrzutdw ekranu wskazujacych na sposéb informowania uzytkownikow Serwisu
o ustudze ,Pakietu Ochronnego”, w tym na tre$¢ informacji zamieszczonych
w Centrum Pomocy, o ktorych mowa w pkt 2.4 rozstrzygniecia decyzji, oraz
wskazujacych na daty wykonania ww. zrzutéw ekranu,

4. 10 (dziesie¢) wiadomosci e-mail, o ktorych mowa w pkt 2.6 rozstrzygniecia decyzji,
ktore zostaty skierowane przez Spotke do konsumentéw w zwiazku ze Sciezkami
zakupowymi dostepnymi w Serwisie, wskazujacych na daty wysytki tych
wiadomosci,
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10.

1.

12.

10 (dziesie¢) wiadomosci e-mail, o ktérych mowa w pkt 2.7 rozstrzygniecia decyzji,
ktore zostaty skierowane do nowych uzytkownikow Serwisu w zwiazku ze Sciezkami
zakupowymi dostepnymi w Serwisie, wskazujacych na daty wysytki tych
wiadomosci,

. zrzutow ekranu wskazujacych na informacje zawarte w Centrum Pomocy Serwisu

odnoszace sie do sciezek zakupowych w Serwisie, o ktorych mowa w pkt 2.8
rozstrzygniecia decyzji, zawierajacych daty wykonania ww. zrzutéw ekranu,

zrzutow ekranu wskazujacych na dostepne w Serwisie odrebne sciezki zakupowe,
o ktorych mowa w pkt 2.9 rozstrzygniecia decyzji, po 10 (dziesie¢) przyktadow
réznych ogtoszen zamieszczonych w Serwisie wyswietlonych w wersji Serwisu
dostepnej na i0S i Android, w wersji Serwisu dostepnej z przegladarek na
komputerach stacjonarnych (desktop) oraz urzadzen mobilnych (mWeb),
zawierajacych daty wykonania ww. zrzutow ekranu, tacznie 30 (trzydziesci)
przyktadow,

10 (dziesie¢) zrzutéow ekranu wskazujacych na wyniki wyszukiwania réznych
przedmiotow dostepnych w Serwisie z uwzglednieniem 4 (czterech) przypadkéw
ogtoszen objetych ustuga ,,Przesytki OLX” w ktdrych nie wystepuje optata za ,,Ustuge
Serwisowa” oraz 2 (dwoch) zrzutow ekranu ze strony gtownej Serwisu wykonanych
w roznych datach, wskazujacych na zmiany w interfejsie Serwisu, o ktorych mowa
w pkt 2.10 rozstrzygniecia decyzji, zawierajacych daty wykonania ww. zrzutow
ekranu,

10 (dziesie¢) zrzutow ekranu wskazujacych na wyniki wyszukiwania roznych
przedmiotow dostepnych w Serwisie z uwzglednieniem 4 (czterech) przypadkow
ogtoszen objetych ustuga ,,Przesytki OLX” w ktdrych nie wystepuje optata za ,,Ustuge
Serwisowa” oraz 2 (dwdch) zrzutow ekranu ze strony gtownej Serwisu wykonanych
w roznych datach, wskazujacych na zmiany, o ktéorych mowa w pkt 2.11
rozstrzygniecia decyzji, zawierajacych daty wykonania ww. zrzutéw ekranu,

nagrania z procesu sortowania ogtoszen dostepnych w Serwisie z wykorzystaniem
funkcjonalnosci, o ktérej mowa w pkt 2.12 rozstrzygniecia decyzji, wskazujacego
na date wykonania ww. nagrania,

nagrania z procesu sortowania ogtoszen dostepnych w Serwisie wskazujacego na
wprowadzenie rozwigzania, o ktorym mowa w pkt 2.13 rozstrzygniecia decyzji,
wskazujacego na date wykonania ww. nagrania,

informacji o liczbie i sumarycznej wartosci zwrotow optat dokonanych zgodnie z pkt
3.1 rozstrzygniecia decyzji oraz danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow
byto uprawnionych do skorzystania ze zwrotéw okreslonych w pkt 3.1.1 i 3.1.2
rozstrzygniecia decyzji na dzien nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie decyzji
oraz informacji o aktualnej na dzien ztozenia informacji o realizacji zobowigzania
liczbie i sumarycznej wartosci zwrotow optat dokonanych na rachunek bankowy
konsumenta oraz osobno na portfel OLX,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

informacji o liczbie i sumarycznej wartosci zwrotow optat dokonanych zgodnie z pkt
3.2 rozstrzygniecia decyzji oraz danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow
byto uprawnionych do skorzystania ze zwrotdéw okreslonych w pkt 3.2.1 i 3.2.2
rozstrzygniecia decyzji na dzien nastepujacy po dniu uprawomocnienia sie decyzji
oraz informacji o aktualnej na dzien ztozenia informacji o realizacji zobowiazania
liczbie i sumarycznej wartosci zwrotow optat dokonanych na rachunek bankowy
konsumenta oraz osobno na portfel OLX,

20 (dwudziestu) przyktadowych wnioskow konsumentéw zgtoszonych w ramach
ustugi ,,Pakietu Ochronnego” w okresie 7 (siedmiu) dni przed wydaniem decyzji,
ktore nie zostaty rozpoznane przez Spotke przed dniem wydania decyzji wraz
z informacja o sposobie rozpoznania wniosku przez Spotke oraz catoscia
korespondencji w sprawie,

20 (dwudziestu) przyktadowych wnioskow konsumentéw zgtoszonych w ramach
ustugi ,,Pakietu Ochronnego” po dniu wydania decyzji, a przed wejsciem w zycie
postanowien regulaminu, o ktorym mowa w pkt 2.1 rozstrzygniecia decyzji wraz
z informacja o sposobie rozpoznania wniosku przez Spotke oraz catoscia
korespondencji w sprawie,

10 (dziesie¢) wiadomosci e-mail, o ktéorych mowa w pkt 4.1.2 rozstrzygniecia
decyzji, ktore zostaty skierowane do konsumentow z grupy okreslonej w pkt 3.1.1
rozstrzygniecia decyzji w zwiazku z uprawnieniem do otrzymania zwrotu, o ktorym
mowa w pkt 3.1 rozstrzygniecia decyzji, wskazujacych na daty wysytki tych
wiadomosci,

10 (dziesie¢) wiadomosci e-mail, o ktéorych mowa w pkt 4.1.2 rozstrzygniecia
decyzji, ktore zostaty skierowane do konsumentow z grupy okreslonej w pkt 3.1.2
rozstrzygniecia decyzji w zwiazku z uprawnieniem do otrzymania zwrotu, o ktorym
mowa w pkt 3.1 rozstrzygniecia decyzji, wskazujacych na daty wysytki tych
wiadomosci,

10 (dziesie¢) wiadomosci e-mail, o ktéorych mowa w pkt 4.1.3 rozstrzygniecia
decyzji, ktore zostaty skierowane do konsumentéw w zwiazku z uprawnieniem do
otrzymania zwrotu, o ktorym mowa w pkt 3.2.1 rozstrzygniecia decyzji,
wskazujacych na daty wysytki tych wiadomosci,

10 (dziesie¢) wiadomosci e-mail, o ktorych mowa w pkt 4.1.4 rozstrzygniecia
decyzji, ktore zostaty skierowane do konsumentéw w zwiazku z uprawnieniem do
otrzymania zwrotu, o ktorym mowa w pkt 3.2.2 rozstrzygniecia decyzji,
wskazujacych na daty wysytki tych wiadomosci,

10 (dziesie¢) wiadomosci e-mail, o ktorych mowa w pkt 5.1.2 rozstrzygniecia
decyzji, ktore zostaty skierowane do konsumentow w zwigzku z wprowadzeniem
zmian w regulaminie, o ktérych mowa w pkt 2.1 i 2.5 rozstrzygniecia decyzji,
wskazujacych na daty wysytki tych wiadomosci,
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21.

22.

23.

24,

25.

nagrania ze strony internetowej Spotki przedstawiajacego opublikowanie
komunikatow, o ktorych mowa w pkt 6.1.1 i 6.1.7 rozstrzygniecia decyzji,
wskazujacego na date sporzadzenia ww. nagrania,

nagrania ze strony internetowej Spotki przedstawiajacego opublikowanie
oswiadczen, o ktéorych mowa w pkt 6.2.1 i 6.2.5 rozstrzygniecia decyzji,
wskazujacego na date sporzadzenia ww. nagrania,

zrzutu ekranu wskazujacego na opublikowany na portalu spotecznosciowym
Facebook oswiadczenia o wydanej przez Prezesa Urzedu decyzji, o ktorym mowa
w pkt 7.1 rozstrzygniecia decyzji, wskazujacego na date publikacji tego
oswiadczenia,

informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spoétke
w zwiazku z wykonaniem zobowigzania, o ktorym mowa w pkt 2.1-7.1
rozstrzygniecia decyzji, z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem
konsumentom korzysci oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania
zobowiazania. Nalezy wskazac gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstuga ww.
procesu i ich orientacyjny udziat w ogélnym koszcie obstugi procesu (np.
opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

informacji, czy Spotka otrzymata reklamacje konsumentow dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktorym mowa w pkt 2.1-7.1 rozstrzygniecia decyzji. Jesli tak nalezy
wskazac¢ ich liczbe (wraz z podziatem na rozpatrzone pozytywnie/negatywnie)
i gtowne kategorie zgtaszanych problemow,

- w terminie 8 (oSmiu) miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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