PREZES
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Warszawa, 24 lipca 2025 r.
DOZIK-1.610.3.2025.UN

POSTANOWIENIE

Na podstawie art. 49 ust. 1 w zwiazku z art. 101 ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust 1 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616
t.j.), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wszczyna wobec DPD Polska
Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

1. rozpowszechnianiu nastepujacych komunikatow marketingowych zwiazanych z ochrona
srodowiska naturalnego:

a) ,doreczenia zielona flota (w tym ponad 500 e-busow), rowerami cargo i piesze”
(komunikat stosowany na stronie internetowej ww. przedsiebiorcy),

b) ,zielona flota samochodowa obstuguje ponad 400 tys. paczek miesiecznie”
(komunikat stosowany na stronie internetowej ww. przedsiebiorcy),

w ktorych odwotano sie do okreslenia ,,zielona flota”, w sytuacji gdy:

(i) dostawy przesytek pod marka DPD odbywaja sie w przewazajacej czesci przy
pomocy aut spalinowych,

(ii) pojazdy elektryczne nie obstuguja catego procesu transportu przesytek pod marka
DPD,

(iii) struktura produkcji energii elektrycznej w Polsce niezbednej do zasilania napedow
w pojazdach elektrycznych pod marka DPD sktada sie w wiekszosci ze spalania paliw
kopalnych,

(iv) w komunikacji nie uwzgledniono emisji zanieczyszczen dla srodowiska naturalnego
generowanej przez pojazdy elektryczne w catym cyklu zycia tego rodzaju pojazdéw,

co wprowadza konsumentow w btad w zakresie mozliwego pozytywnego wptywu na
srodowisko naturalne wyboru przez konsumentéw ustugi dostawy przesytek przez DPD
Polska Sp. z o.0. z siedzibga w Warszawie i tym samym moze wywota¢ po stronie
konsumentow wrazenie wiekszych niz rzeczywiste korzysci dla srodowiska naturalnego
lub wiekszych niz rzeczywiste ograniczen zanieczyszczen srodowiska naturalnego
zwigzanych z korzystaniem z ustugi oferowanej przez tego przedsiebiorce, co moze
naruszac art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 4 ust. 2
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ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. z 2023 r. poz. 845 t.j.) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a przez to
moze stanowiC praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow;

. rozpowszechnianiu komunikatu marketingowego zwiazanego z ochrong srodowiska
naturalnego: ,,ZERO emmissions” (komunikat stosowany na pojazdach elektrycznych
nalezacych do ww. przedsiebiorcy), w sytuacji gdy:

(i) w komunikacji nie uwzgledniono emisji zanieczyszczen dla srodowiska naturalnego
generowanej przez pojazdy elektryczne w catym cyklu zycia tego rodzaju pojazdow,

(i) struktura produkcji energii elektrycznej w Polsce niezbednej do zasilania napedow
w pojazdach elektrycznych pod marka DPD sktada sie w wiekszosci ze spalania paliw
kopalnych,

co wprowadza konsumentow w btad w zakresie mozliwego pozytywnego wptywu na
srodowisko naturalne wyboru przez konsumentéw ustugi dostawy przesytek przez DPD
Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie i tym samym moze wywota¢ po stronie
konsumentow wrazenie wiekszych niz rzeczywiste korzysci dla srodowiska naturalnego
lub wiekszych niz rzeczywiste ograniczen zanieczyszczen S$rodowiska naturalnego
zwiazanych z korzystaniem z ustugi oferowanej tego przedsiebiorce, co moze naruszac
art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiagzku z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845 t.j.) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a przez to moze
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

. rozpowszechnianiu nastepujacych komunikatow marketingowych zwiazanych z ochrong
srodowiska naturalnego:

a) ,,DPD dorecza paczki neutralnie dla srodowiska” (komunikat stosowany na portalu
spotecznosciowym (Instagram) ww. przedsiebiorcy oraz na stronie internetowej tego
przedsiebiorcy),

b) ,przesytki przyjazne dla srodowiska” (komunikat stosowany w punktach nadania lub
odbioru paczek ww. przedsiebiorcy oraz na automatach paczkowych tego
przedsigbiorcy),

w sytuacji gdy:

(i) dostawy przesytek pod marka DPD odbywaja sie w przewazajacej czesci przy pomocy
aut spalinowych,

(i) pojazdy elektryczne nie obstuguja catego procesu transportu przesytek pod marka
DPD,

(iii) struktura produkcji energii elektrycznej w Polsce niezbednej do zasilania napedow
w pojazdach elektrycznych sktada sie w wiekszosci ze spalania paliw kopalnych,

(iv) w komunikacji nie uwzgledniono emisji zanieczyszczen dla srodowiska naturalnego
generowanej przez pojazdy elektryczne w catym cyklu zycia tego rodzaju pojazdow,

co wprowadza konsumentow w btad w zakresie mozliwego pozytywnego wptywu na
srodowisko naturalne wyboru przez konsumentéw ustugi dostawy przesytek przez DPD

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. +48 22 556 04 24 < faks +48 22 827 67 41
pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie i tym samym moze wywota¢ po stronie
konsumentow wrazenie wiekszych niz rzeczywiste korzysci dla srodowiska naturalnego
lub wiekszych niz rzeczywiste ograniczen zanieczyszczen Srodowiska naturalnego
zwiazanych z korzystaniem z ustugi oferowanej tego przedsiebiorce, co moze naruszac
art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845 t.j.) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a przez to moze
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

rozpowszechnianiu nastepujacych komunikatéw marketingowych zwigzanych z ochrong
srodowiska naturalnego:

a) ,0ddziaty Miejskie Green DPD Pickup to koncept rozwijany zgodnie ze strategia
zrownowazonego rozwoju DPD Polska. Dostawy w ramach zielonych placéwek DPD,
zarowno z sortowni do oddziatu, jak i z oddziatu do klienta koncowego, realizowane
sq za pomoca floty niskoemisyjnej. Nowy oddziat dotacza do blisko 120 innych
Oddziatow Miejskich DPD oraz do sieci 23 000 punktéw nadania i odbioru DPD Pickup
w Polsce i ponad 90 000 w catej Europie” (komunikat stosowany na stronie
internetowej ww. przedsiebiorcy),

b) ,,To, co wyrdznia Oddziat Miejski Green DPD Pickup, to stuprocentowa obstuga flotg
niskoemisyjng - przesytki z sortowni do ,,zielonych” oddziatow obstugiwane s3 flota
elektrycznych samochoddw kurierskich, natomiast z oddziatu do klienta koncowego,
gtowne flotg rowerow cargo wspomaganych elektrycznie” (komunikat stosowany na
stronie internetowej ww. przedsigbiorcy),

w ktorych okreslono niektore punkty obstugi konsumentow jako ,,0ddziaty Miejskie Green
DPD pickup” lub ,,Zielone Odziaty”, w sytuacji gdy:

(i) dostawy przesytek pod marka DPD odbywaja sie w przewazajacej czesci przy pomocy
aut spalinowych,

(ii) pojazdy elektryczne nie obstuguja catego procesu transportu przesytek,

(iii) struktura produkcji energii elektrycznej w Polsce niezbednej do zasilania napedow
w pojazdach elektrycznych sktada sie w wiekszosci ze spalania paliw kopalnych,

(iv) w komunikacji nie uwzgledniono emisji zanieczyszczen dla srodowiska naturalnego
generowanej przez pojazdy elektryczne w catym cyklu zycia tego typu pojazdow,

co wprowadza konsumentow w btad w zakresie mozliwego pozytywnego wptywu na
srodowisko naturalne wyboru przez konsumentdw ustugi dostawy przesytek przez DPD
Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie i tym samym moze wywota¢ po stronie
konsumentow wrazenie wiekszych niz rzeczywiste korzysci dla srodowiska naturalnego
lub wiekszych niz rzeczywiste ograniczen zanieczyszczen S$rodowiska naturalnego
zwigzanych z korzystaniem z ustugi oferowanej tego przedsiebiorce, co moze naruszac
art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845 t.j.) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a przez to moze
stanowic¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;
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5. rozpowszechnianiu komunikatu marketingowego zwiazanego z ochrong srodowiska
naturalnego: ,,regularne zakupy certyfikowanej ,,zielonej energii” (komunikat stosowany
na stronie internetowej ww. przedsiebiorcy),

w sytuacji gdy:

(i) DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie wykorzystuje w swojej dziatalnosci tego
typu energie jedynie w niewielkim stopniu w poréwnaniu do korzystania przez
przedsiebiorce z innych zrodet energii, w tym paliw kopalnych,

(ii) komunikat ten dotyczy jedynie wybranego elementu $wiadczenia przez
przedsiebiorce ustug transportu przesytek,

co wprowadza konsumentéow w btad w zakresie mozliwego pozytywnego wptywu na
srodowisko naturalne wyboru przez konsumentow ustugi dostawy przesytek przez DPD
Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie i tym samym moze wywota¢ po stronie
konsumentow wrazenie wiekszych niz rzeczywiste korzysci dla srodowiska naturalnego
lub wiekszych niz rzeczywiste ograniczen zanieczyszczen Srodowiska naturalnego
zwiazanych z korzystaniem z ustugi oferowanej tego przedsiebiorce, co moze naruszac
art. 5 ust. 1, art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz art. 5 ust. 3 pkt 2 w zwiagzku z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
z 2023 r. poz. 845 t.j.) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a przez to moze
stanowic praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow;

6. rozpowszechnianiu komunikatu marketingowego zwigzanego z ochrona S$rodowiska
naturalnego: ,,(....) selektywna zbiérka odpaddéw w biurach i oddziatach” (komunikat
stosowany na stronie internetowej ww. przedsiebiorcy), ktory wprowadza konsumentow
w btad poprzez rozpowszechnianie informacji o dziataniach na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego jako cechy wyrdzniajacej DPD Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
podczas gdy dziatania te wynikaja z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i sa
obligatoryjne, co moze naruszac art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentow, a poprzez to moze stanowic praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ww. ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
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