PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Bydgoszcz, 23 lipca 2025 r.
RBG-2.610.1.2025

POSTANOWIENIE NR RBG - 47/2025

Na podstawie art. 49 ust. 1 w zw. z art. 101 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentdéw wszczyna z urzedu postepowanie w sprawie stosowania

przez InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow polegajacych na:

1. rozpowszechnianiu na automatach stuzacych do odbioru przesytek - Paczkomatach®
InPost, komunikatow marketingowych, opatrzonych motywami graficznymi (okleinami)
sugerujacymi ekologiczny charakter Paczkomatdéw® InPost, o nastepujacej tresci:

- ,Chcemy byc jeszcze blizej Was, dlatego testujemy eko Paczkomat w tej

lokalizacji”,

- ,,Wybierz Paczkomat i tworz z nami miliony zielonych sladow”,

- ,Dostawa do Paczkomatu generuje mniej CO2, Liczymy slad weglowy dla kazdej

paczki, Jeden Paczkomat dziennie redukuje tyle CO2 co 9 drzew w roku, Eko strefa

InPost”,

- ,,Swietujemy 20000 zielonych $ladéw”,

»,Jestem eko, wystarczy aplikacja InPost, aby otworzyc skrytke”,

w sytuacji w ktorej:

a. nie zostato wskazane - w ramach informacji zamieszczonych na Paczkomatach®
InPost - w sposdb jednoznaczny oraz wyrazny na czym polega ekologiczny
charakter Paczkomatow® InPost;

b. dostawa przesytek do nich odbywa sie nie tylko za posrednictwem zero
i niskoemisyjnej floty,

w sposob wprowadzajacy konsumentow w btad w zakresie istotnego pozytywnego wptywu
na srodowisko (korzysci dla srodowiska lub ograniczenia szkodliwego wptywu na
srodowisko) wyboru przez konsumentow dostarczania przesytek do Paczkomatéw® InPost
i tym samym moga wywotac po stronie konsumentdéw wrazenie wiekszych niz rzeczywiste
korzysci dla srodowiska lub wiekszych niz rzeczywiste ograniczen zanieczyszczen
srodowiska zwiazanych z korzystaniem z Paczkomatow® InPost, co moze stanowic
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r.



poz. 845) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym naruszac art. 24
ust. 1i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz.
1616);

. rozpowszechnianiu na stronie internetowej InPostu oraz w aplikacji InPost Mobile
informacji:

a. o szacowanej wielkosci emisji sladu weglowego emitowanego przez konsumenta
odbierajacego przesytki z Paczkomatu® InPost, w poréwnaniu do szacowanej
emisji sladu weglowego dostarczenia przesytki przez kuriera InPost sp. z o.o.
z siedziba w Krakowie do domu konsumenta, w sytuacji w ktorej pierwsza z ww.
informacji nie uwzglednia szacowanej indywidualnej emisji sladu weglowego
wygenerowanego w drodze pokonanej przez konsumenta do Paczkomatu InPost
w celu odbioru przesytki oraz w drodze powrotnej,

b. sugerujacych konsumentom, Ze poprzez wybor dostawy przesytek do
Paczkomatow® InPost zamiast dostawy do doméw beda mieli istotny wptyw na
redukcje emisji CO2, podczas gdy wielkos¢ emisji CO2 przy dostarczaniu
przesytek do Paczkomatow® InPost zalezy gtownie od rodzaju floty
dostarczajacej paczki,

co wprowadza konsumentow w btad w zakresie rzeczywistego pozytywnego wptywu na
srodowisko (korzysci dla srodowiska lub ograniczenia szkodliwego wptywu na Srodowisko)
wyboru przez konsumentéw dostarczania przesytek do Paczkomatéw® InPost i tym samym
mogacych wywotac po stronie konsumentow wrazenie wiekszych niz rzeczywiste korzysci
dla srodowiska lub wiekszych niz rzeczywiste ograniczen zanieczyszczen s$rodowiska
zwiazanych z korzystaniem z Paczkomatow® InPost, co moze stanowiC nieuczciwa
praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow, a tym samym naruszac art. 24 ust. 1 i ust.
2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616).

. rozpowszechnianiu na stronie internetowej InPostu hasta reklamowego ,,Dowozimy
zeroemisyjny e-commerce” co wprowadza konsumentow w btad w zwiazku z budowaniem
w ich $wiadomosci informacji o zeroemisyjnej dostawie przesytek swiadczonej przez
InPost sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, w sytuacji w ktorej sa to dopiero plany
i zamierzenia InPost sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, co moze stanowi¢ nieuczciwg
praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentéw, a tym samym naruszac art. 24 ust. 1
i ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616).



